UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO - Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: /83 /IKH-UBND Phong Tho, ngay,zf thang 02 ndm 2020
KE HOACH

Thue hién chwong trinh hanh dong s6 26 CTr/TU ngay 26/04/2019 cua Ban
Thwong vu Tmh iy thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia
Ban Bi thw vé ting cu0’ng su lanh dao cua Bang va trach nhi¢m quan ly caa
Nha nuée dbi véi cong tiac bao vé quyen loi ngwoi tiéu dung

Thyc hién Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 14/01/2019 ctia UBND tinh
Lai Chau vé viéc Thyc hién chuong trinh hanh dong sé 26-CTr/TU ngay 26
thang 4 nam 2019 cia Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Chi thj sé 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 ndm 2019 cia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cla Dang
va trach nhiém quan ly cua Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Uy ban nhéan dan huyén Phong Thé xdy dung Ké hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién kha1 thuc hién hiéu qua cac nhi¢m vu Va giai phap trong Chuong
trinh hanh dong s 26- CTr/TU nhim gitp chinh quyen cac cap, doi ngli can bd,
cdng chure, vién chuec, cac to chtic doan thé, cong ddng doanh nghlep va toan xa
hoéi nhén thice day du, sdu sic quan diém chi dao cua Pang vé cong tac bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Néang cao val tro va trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc; y thuc
trach nhlem cta to chire, c4 nhén cung cip hang héa, dich vu déi véi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Huorng to1 xay dung moi truong kmh doanh lanh manh, dua viéc dap
ing nhu cau, nguyén vong va bao vé quyén loi nguol tiéu dung thanh trach
nhiém, dong luc va lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Xac dlnh 1o va1 tro, trach nhiém cua chinh quyén cac cip, nguoi ding
dau chmh quyén cac cip, tha trudng céc co quan, don vi déi véi cong tac bao vé
quyén lgi nguol tiéu dung.

- Viée t6 chirc nghién ciru, quéan triét va trién khai thuc hién nhiém vy,
giai phap phal nghiém tuc, thiét thuc hiéu qua. Céc noi dung tuyén truyen quan
trigt va trién khai thuc hién phai phu hop voéi tirg dbi tuong, thanh phan, tung
cap, nganh, nhim giup cho can bg, dang vién va Nhan dan nam vimng, hiéu rd
ndi dung co ban cua Chi thi 30-CT/TW cua Ban Bi thu va Chuong trinh hanh
dong s6 26-CTr/TU cua Ban Thudng vu Tinh Uy.



II. NHIEM VU GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THUC HIEN

1. Ting cudng sy linh dao ciia cdc cap iy, to chire dang, phat huy vai
tro tién phong, gidm sat cia chi by, ding vién trong cong tic bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

- Céc cép uy, tb churc dang tang cudng cong tac giam sat chi bg, dang vién
ddi v6i cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; coi day la mot trong nhirng
noi dung danh gia mtc do hoan thanh nhiém vu hing nam cua t6 chirc, nguoi
dimg dau cac co quan, don vi.

- Phong Kinh té va Ha tang chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dan huyén xdy dung quy ché ph01 hop gitra cac nganh,
co quan, don vi va dia phuong trong ¢ong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
danh gia két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban huyén theo chirc ndng nhiém vu cta timg phong ban, nganh, Uy ban nhén
cap x4, Thi trén.

2 Ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc dbi véi cong tac bao
vé quyén loi nguoi tleu dung

Phong Kinh té va Ha tng chu tri, phdi hop véi phong ban, nganh lién quan
tham muu Uy ban nhan dén huyen trién khai thuc hién 8t céc chinh séch, phap
ludt cua Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; day manh cai cach céac
thu tuc hanh chinh, tang cuong ing dung cong nghe thong tin thanh tuu khoa hoc
k¥ thuat dé nang cao hi¢u qua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

3. Pay manh cong tac tuyen truyén, gido duc, phé bién chinh sich
phap luat lién quan den bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung

a) Phong Kinh té va Ha tang huyén

Phéi hop véi céc co quan thong tin dai ching day manh cong tac tuyen
truyén, gido duc, pho bién chinh sich, phéap luat lién quan dén bao vé quyén loi
ngurou tiéu dung; van dong, kiém soat cac td chic, doanh nghiép, ca nhén san
xuat, kinh doanh nang cao dao dic kinh doanh va hinh thanh van héa kinh
doanh phuc vu tiéu dung an toan, van minh, lanh manh va phat trién bén ving.

Té chire cac hoat dong huong Lrng ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét
Nam (15 thang 3) treo bang zon, khau hiéu, phat to roi tuyén truyén dé timg
budc nang cao nhén thire, ky ning tleu dung cho toan xa héi va tao diéu kién
thuén loi dé thuc thi hiéu qua cac quyén cuia ngudi tiéu dung, nhat la déi voi déi
twong ngudi tiéu ding yéu thé nhu: Tré em, ngudi gia, nguoi dan vung sau,
vung xa, bién gioi.

b) Phong Van hoa va Thong tin huyén

Chu tri phdi hop voi phong Kinh té va Ha tang, Pai truyén thanh Truyen
hinh, UBND cac x3, Thi tran té chic tuyén truyen chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé cong tac bao vé quyén loi ngucn
tiéu dung bang bing zon, khau hiéu; xay dung cac tin, bai, phong su chuyén dé,
m¢& cdc chuyén trang, chuyén muc va tang thoi lugng phét séng vé cong tic bao
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vé quyen loi ngudi tiéu dung; biéu duong ngudi tdt, viee tdt trong cdng tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, dong thoi phé phan cong khai hanh vi thiéu trach
nhiém, cac vi pham nghiém trong trong bao vé quyén loi cta td chirc, ca nhan
trén cac phuong tién thong tin dai ching dé gido duc phong ngira chung; ting
cuémg su gidm sat ciia cac co quan thong tin dai chung déi vdi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

¢) Uy ban nhan dan cac xd, Thi tran

Tang cucmg chi dao t6 chirc tuyén truyén gido duc phap luét trong cong
tac bao vé quyén loi nguorl tiéu dung nham véan dong can bo, cong chuc, vién
chirc Va ngudi lao dong thay rd trach nhiém, tu glac chap hanh phép luat ve bao
Ve quyen loi ngudi tiéu dung. Pua cong tac phd bién, gido duc phép ludt vé bao
vé quyeén lgi nguoi tiéu dung vao sinh hoat dinh ky, coi day la nhiém vy thuong
xuyén ctia to chirc, doan thé va coi viée chap hanh phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung la mét trong nhung tiéu chi binh xét thi dua.

d) Dé nghi Mat tran T qudc Viét Nam huyén

Day manh viéc pho bién, gido duc phap luat, kién thirc bao vé quyén loi
nguoi tieu dung bang nhiéu hinh thirc phong phu da dang voi ndi dung pht hop;
t6 chirc 16ng ghép cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi thuce hién
Cudc vén dong "Nguoi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam",

4. Tang cudng cong tic, kiém tra, giam sat, xu 1y vi pham va hé tro
nguoi tiu dung

a) Phong Kinh té va Ha ting huyén

Chu tri phéi hop véi cac phong, ban, nganh co quan don vi lién quan tham
muu Uy ban nhén dan huyen ban hanh ké hoach vé, kiém tra, giam sat, ngan
chén hanh vi xdm pham quyeén loi nguoi tiéu dung trén dia ban huyén theo ké
hoach cua tinh. Cong b, cong khai danh sich t6 chire, ca nhéan kinh doanh hang
hoa vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban huyén, trén trang thong tin
dién tir cua huyén.

b) Phong Nong nghlep va Phét trién ndng thon huyén

Tang cudng phdi hop cong tac klem tra, phat hién va xir ly nghiém céc
hanh vi vi pham phép luat vé san xuat, kinh doanh hang gia, hanh kém chat
lugng dbi véi nhom hang: Phén bén, thudc bao vé thyc vat, thude thu y, thirc an
chan nudi va chat cdm dung trong ché bién thuc pham, chan nuéi; Tang cuong
cong tac quan ly an toan thyc phdm trong linh vuc nong nghiép dé bao vé nguoi
tiéu dung.

¢) Phong Y té huyén

Tang cudng kiém tra, kiém soat viéc san xuét, budn ban dugc pham, my
pham, thuc pham chirc nang; phat hién va xu 1y kip thoi cac co so kinh doanh
budn ban hang gia, thuc pham kém chét luong, khong dam bao vé sinh an toan
thuc pham.




d) Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Phéi hop vé6i phong Kinh té va Ha tang va cic co quan lién quan ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phép luat vé
quéan 1y gia. Theo ddi sat dién bién gia ca thi truong trén dia ban huyén, kip thoi
tham muu Uy ban nhan dan huyén céc bién phap binh 6n gia thi truong khi thi
truong cé cac biéu hién ting gia dot bién.

e) Cong an huyén

Chi dao luc lugng cong an phdi hop véi luc luong quan ly thi truong,
thanh tra cac nganh té chirc thanh, kiém tra, x4c dinh, triét pha cac duong day, t6
chirc, c4 nhan budn ban hang cam, hang nhéap lau, hang gia, hang nhai, hang
kém chat lugng. Chi dao dau tranh, chéng cac hanh vi vi pham phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tidu dung. Kip thoi xac minh diéu tra, xtr ly nghlem theo quy
dinh cta phap luat ddi véi cac vu viée ¢6 ddu hiéu xam phéam quyén loi nguoi
tiéu dung.

f) boi quan ly thi truong s6 4

Chu tri phéi hop va&i cac don v1 lién quan ting cuong cong tac thanh tra,
kiém tra dinh ky va theo chuyén dé vé cong tac phong chdng san xuét, buén ban
hang gia, hang kem.chat lugng, budn ban va gian lan thuong mai trén dia ban
huyén; xir Iy nghiém céc hang vi vi pham phéap luat dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va tao dung méi trudong kinh doanh lanh manh.

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, kiém soat, khéng dé luu thong
trén thj truong nhimg hang hoéa, dich vu khong dam bao chét luong hoac co
nguy co gdy mét an toan cho nguoi tiéu dung.

g) Cac Pon Bién phong dong trén dia ban huyén

Phéi hop vo1 chinh quyen dia phuong va luc lugng quan 1y thi truong
tham gia ddu tranh phong chéng cac hanh vi vi pham ludt bao vé quyén loi
nguorl tiéu dung; ngén chin cic hoat dong budn lau, budn ban hang gia, hang
cam, gian lan thuong mai qua bién gidi.

h) Uy ban nhan dan cac xa, Thi trdn

Phéi hop t6 chirc tuyén truyén, giéo duc, pho bién phap luat va céc chinh
sach, phap luét lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; van dong, kiém
S04t cac t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan san xuét kinh doanh trén dia ban, nang cao
dao durc kinh doanh, kinh doanh phuc vu tiéu dung an toan, van minh, lanh manh.

Chi dao céc Ban quan ly cho, don vi kinh doanh khai thac cho cong khai
danh séch t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa dich vu vi pham quyén loi
nguoi tiéu dung tai chg do minh quan 1y; lap dat hom thu gép y cua nguoi tiéu
dung tai cac chg dé tiép nhan phan anh, khiéu nai cua ngudi tiéu dung; khuyen
khich ngueoi tiéu dung phan anh, t6 giac hanh vi xam ha1 nguoi tiéu dung nham
kip thO‘l phat hién, ngdn chan hanh vi xdm pham quyén lgi sirc khoe, gay thiét
hai vé kinh té va de doa tinh mang nguoi tiéu dung.



I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon kinh phi thyc hién Ké hoach tir ngudn ngan sach huyén va cac
nguén vén hop phap khéc.

Can cr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, hang nam cung VO’l thoi
diém 1ap du toan, cic co quan, don vi xdy dung ké hoach dy toan chi tiét cho
timg ni dung hoat dong va tong hop trong du toan thu, chi nhén sach cua co
quan, don vi giri phong Tai chinh - Ké hoach thim dinh; phong Tai chinh - Ké
hoach ¢6 trach nhiém tham muu UBND huyén bo tri kinh phi cho céc co quan,
don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

. Cdc phong ban, nganh, don vi va Uy ban nhén dan céc x, thi trdn can
ctr nhiém vy dugce giao tai ké hoach nay, xay dung ké hoach trién khai cu thé dé
td chirc thuc hlen dinh ky hang nam hoac dot xuét bao cao danh gia tinh hinh
thuc hién gm vé phong Kinh té va Ha tang dé tong hop bao cdo UBND huyén.

2. Pé nghi Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam huyen cac t6 chuc doan
thé ban hanh chuong trinh, ké hoach thuc hién nhdm day manh cac hoat dong
bao Ve quyen lo1 nguoi tiéu dung; vén dong nhan dan, doan vién, hoi vién guong
mau chap hanh cac quy dinh phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
phdi hop céc co quan chuc nang glam sat viéc thuc hién.

3. Giao phong Kinh té va Ha tang 1a co quan dau méi theo ddi, don déc,
tong hop két qua thuc hi¢n nhiém vu cua céc phong ban, co quan don vi lién
quan. Kip thoi dé xuat Uy ban nhén dan huyen khen thudng céc t6 chirc, ca nhén
c¢6 nhiéu dong gop cho cong tac bao vé quyén loi ngudi tleu dung trén dia ban
huyén; phé binh céc co quan, don vi chua tich cyc trong trién khai thuc hién céc
nhiém vu dugc phén cong. Dinh ky hang nim tham muu Uy ban nhén dén huyén
béo c4o két qua thyuc hién Ke hoach theo quy dmh

4. Trong qua trinh t chire thuc hién neu ¢6 khé khan vudng méc dé nghi
cac phong, ban, nganh UBND céc xd, Thj tran, cac co quan don vj lién quan
chu dong de xuat didu chinh, bo sung, nhlem vy, giai phap cho phu hop véi yéu
cau thyc té, gm phong Kinh té va Ha tang dé tong hop va bao cao UBND huyén

xem xét, quyét dinh./ W
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