UBND HUYEN PHONG THO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Péc lap - Tw do - Hanh phc

_ S0:06 /CV-TTr Phong Thé, ngay 2/ thang 6 nam 2022
Ve viéc D¢ nghi ra soat xay dung,
ban hanh Noi quy tiép cong dan,
Quy ché tiép cong dén, Lich tiép
cong dan, phan cong nhiém vu
tiép cong dan

Kinh guri:
- Thu truong cac phong, ban, co quan, don vi thudc huyén;
- Chu tich UBND cac x4, thj tran.

Thuc hién Chi dao cua UBND huyén Phong Thd tai Cong van )
652/UBND-TTr ngay 02/6/2022 vé viéc Tang cuong cong tac tiép cong dan, xur 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban.

Pé chap hanh va thyc hién tot phap luat vé Tiép cong dan tai cic co quan,
don vi, Thanh tra huyén dé nghi Thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi tran lam t6t cac ndi dung nhu sau:

1. Tién hanh kiém tra, ra soat lai Noi quy tiép cong dan; Quy ché tiép cong
dan; Quyét dinh phan cong nhiém vu cong chire truc tiép cong dan; Lich tiép cong
dan hang thang cua co quan, don vi minh. Pam bao cac van ban nhu trén phai co
day du ndi dung theo quy dinh va phai con phu hop véi cac vin ban phéap luat vé
tiép cong dan con hiéu lyc thi hanh.

- Néu Noi quy tiép cong dan; Quy ché tiép cong dan; Lich tiép cong dan,.. .
tai co quan don vi minh van con cin cir mot s6 vin ban phap luat da hét hiéu luc
thi hanh, hoic c6 ndi dung chua dung, chua day du theo quy dinh:

Thanh tra huyén dé nghi Thu truéng cic phong, ban, co quan, don vi, Chi
tich UBND céc x4, thi tran tién hanh xay dung va Ban hanh lai No6i quy tiép cong
dan, Quy ché tiép cong dan,... dé t6 chirc trién khai thuc hién Tiép cong dan dam
bao ding theo cac quy dinh phap luat vé tiép cong déan.

2. Niém yét Noi quy tiép cong dan, Quy ché tiép cong dan, Lich tiép cong
dan,... tai dia diém lam viéc cua co quan, don vi minh, tai bd phan mdt ctra cua
UBND céc x4, thi tran dé cong dan dén lién hé r& nhan biét, & nhin, nhim dam bao
cong khai trong hoat dong tiép cong dan.

3. UBND cac x4, thi trin ra soat, lap dit Bang Thong bao Noi quy tiép cong
dan tai bd phan mot cira cia UBND céc x4, thi tran.

4. Chi dao Céng chirc khi tiép cong dan phai ghi chép vao S6 ghi chép tiép
cong dan; khi tiép nhan don ctia cong dan phai ghi chép vao Sb theo ddi, xt 1y, giai
quyét don thu ctia cong dan dam bao dung quy dinh theo MAau s6 03 - Sé tiép cong
dan (Ban hanh kém theo Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan).
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5. Sau khi kiém tra, ra soat, ban hanh Noi quy tiép cong, Quy ché tiép cong
dan, Thanh tra huyén deé nghi cac phong, ban co quan, don vi, UBND cac xa, thi

trdn giri N§i quy tiép cong dan, Quy ché tiép cong din, Quyét dinh phan cong
nhiém vu céng chirc triee tiép cong dén ciia co quan don vi minh vé Thanh tra

huyén truwée ngay 04/7/2022 dé theo doi, tong hop.

- Hémg thang deé nghi cac phong, ban, co quan, don vi, UBND cac x3, thi trin
guri Lich tiép cong dan hang thang cta co quan, don vi minh vé Thanh tra huyén
qua hé thong quan 1y van ban diéu hanh dé theo dai.

Thanh tra huyén def: nghi Thu truéng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu
tich UBND cac x4, thi tran quan tam thuc hién./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- Nhu Kinh gtri;
- Luu: VT.
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Nguyén Viin Luong
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