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HUYEN PHONG THO Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S0:348  /BC-UBND Phong Thé, ngay 26 thang 7 nam 2022
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022
(Thoi ky bao cao: Tw ngay 01/8/2021 dén ngay 31/7/2022)

Thuc hién Cong van sb 1058/ TTCP-KHTH ngay 14/7/2022 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td c40 nam 2022; COng van sd 1103/TTCP-KHTH ngay 21/7/2022 caa Thanh
tra Chinh phu vé viéc bo sung chi tidu vao Bao céo két qua cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2022; Cong vin s6 2519/UBND-TH ngay
19/7/2022 ciia UBND tinh Lai Chau vé viéc xay dung béo céo thuc hién quy
dinh phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2022;
UBND huyén Phong Thé bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

Trong ky bdo cao trén dia ban huyén phéat sinh 153 don = 153 vu viéc.
Pon chil yéu 1a don dé nghi, kién nghi, phan anh; khong c6 don khiéu nai, t6
c40. Pon chu yéu phat sinh ¢ lién quan dén linh vyc tranh chap dat dai, nguén
nudc giira cac ho gia dinh, boi thuong hd tro giai phong mit bang va anh hudng
lién quan dén xay dung cong trinh thily dién trén dia ban, mau thuan gia dinh. ..
Tinh hinh tranh chép gitta cdc ho dan vé dat dai, nguon nudc Van con phat sinh.

a) Vé khiéu nai: Khong phat sinh don khiéu nai.

b) Vé tb cdo: Khong phat sinh don t6 cdo.

c) Vé dé nghi, kién nghi, phan anh: Phat sinh 153 don = 153 vu viéc.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

a. Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén pho bién phap luat ndi chung ... dén véi nguoi dan
hi¢u qua dat dugc chua cao; cung véi do 1a cong tac quan ly dét dai & mot s6 x4
con c6 mit han ché. Mot s6 chi dau tu thye hién du 4n, gidl phong mat bé’mg xay
dung cong trinh thuy dién chua thyc hién tdt viéc boi thuong, ho tro, gidi phong
mit bang cho nhan dan.

b. Nguyén nhan khach quan

Do phong tuc tap, quan canh tac san Xuét cua nguoi dan c6 noi ho dan
thuc hién san xuat moét vu sau do lai bo khong san Xuat, sau do mot thoi gian sau
moéi quay lai san xuat trén manh dét do, trong thoi khong san xuat lai c6 ho gia
dinh khac dén san xuét trén thira dat d6, dan dén xay ra tranh chap giita cac ho
gia dinh v6i nhau... Bén canh do cong tac quan ly vé dat dai & cac x4, thi tran
cOn ¢6 mit han ché. Mot sd chi dau tu thye hién du an, gidi phong mat bang xay
dung cong trinh thuy dién con han ché din dén phat sinh don thu kién nghi cua
nhan dan.
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Mtru d6 hiéu biét phap luat cia mot by phan nguoi dan con han che
phong tuc tap quan, canh tac, san xuat, quan 1y dat dai ciia nguoi dan & mot sd
noi cham duoc thay doi.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Tong s6 402 luot/400 vy viée. Trong do:

+ Cap huyén tiép 145 luot/139 vu viée (Trong d6: Chu tich UBND huyén
tiép 13 luot/13 vu viéc; Thua trudng cac phong chuy@n mon tiép 53 luot/51vu
viéc; COng chire tiép 79 luot/75 vu viée).

+ Cap x& tiép 257Iuot/261 vu viéc (Trong dé: Chu tich, phd chu tich
UBND x4, thi trdn tiép 141 luot/144 vu viéc; Cong chirc tiép 116 luot/117 vu
VIEC).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phdn loai theo noi dung: 72 don = 72 vu viéc.

+ Khiéu nai: Khong co.
+ T cao; Khong co.
+ Phan anh, kién nghi: 72 don = 72 vu viéc.
- Phan logi theo tham quyén gidi quyét;
+ Thudc tham quyén (sé don, sd vu viée): 72 don = 72 vu viéc.
+ Khong thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 0 don, 0 vu viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu so 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 200 don = 182 vu viéc. Trong d6: Ky trude chuyén sang
47 don = 29 vu viéc; tiép nhén trong ky 153 don = 153 vu viéc.

- S6 don da xt Iy 200 don/Tong sb don tiép nhan 200 don.

- S6 don, sb vu viéc, da diéu kién xir 1y: 200 don = 182 vu viée

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo noi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong co.
+ Sb don, s6 vu viée td cdo; Khong co.
+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 200 don = 182 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang gidi quyét:

+ S6 don, sb vu viéc d3 giai quyét: 200 don = 182 vu viéc.
+ Sb don, s6 vu viée dang giai quyét: 29 don, 29 vu viéc.
+Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don, 0 vu viéc.

c) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thude tham quyén: 200 don = 182 vu viéc.

- S6 don, s6 vu viée khéng thudc tham quyén: 0 don, 0 vu viéc.

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
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a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khéng
Co.

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khong co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Téng sb don, vu viéc di giai quyét xong 1a 171 don = 153 vu viéc / téng
s6 don, s6 vu viéc phai giai quyét 1a 200 don = 182 vu viéc; ty 1é giai quyét dat
85,5%.

4. Bao vé nguoi td cdo

Trong ky khong phat sinh don t6 cao; khong co quyet dinh thy ly t6 cao
hodc chuyén t6 cdo dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyen giai quyét.
Cong dan khéng dé nghi ap dung céc bién phap bao v¢ nguoi t6 cao nén khong
phai thuc hién cac quy dinh phap luat Ve bao vé ngudi td cdo.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

UBND huyén Phong Thé da tang cuong cong tac lanh dao, chi dao vé
cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tang cuong thyc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao ctiia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
ban hanh Ké hoach sé 1361/KH-UBND ngay 28/7/2020 vé thyuc hién cac bién
phéap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; Ké hoach so
718/KH-UBND ngay 07/4/2021 trién khai thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 caa Bo Chinh tri vé ting cudng sy 1anh dao cua Pang ddi voi cong
t4c bao vé ngudi phét hién, td gidc, nguoi ddu tranh chong tham nhiing, 1ang phi,
tiéu cuec.

UBND huyén Phong Tho da xay dung, niém yét day du, cong khai noi
quy, lich tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cta can bo tiép cong dan,
quyén va nghia vu cta cong dan theo quy dinh. Pa thanh 1ap va Quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc cta Ban tiép cong dan huyén Phong
Tho va niém yét, cong khai theo quy dinh.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

UBND huyén da tang cuong chi dao cac phong ban chuyén moén, UBND
cac x& thi trdn ting cudng tuyén truyén, phod bién, quan triét va trién khai thuc
hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao cia Pang dbi voi cong téc tiep cong dan va gidi quyét khiéu nai, t0 c4o;
Quy dinh s 11QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri ve trach nhiém cua
nguoi dung dau cap uy trong cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan
va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6
cao nam 2018, Luat Tiép cong dan nam 2013 va c4c nghi dinh, Thong tu cira
Thanh tra Chinh phu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chéng tham nhiing dén can bd, dang vién, cong chirc va nhan dan trén dia ban
huyén.
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Trong ky UBND huyén va Thanh tra huyén dé ban hanh 09 Cong van, 01
Ke hoach kiém tra vé ting cudng cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o trén dia ban huyén. Cac co quan, don vi to chire trién khai thuc hién cong
tac tuyén truyén phap luat dén nhan dan duoc 99 luot bang 8.267 lugt nguoi
tham du.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

T chire trién khai thue hién 02 cudc thanh tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing
d6i véi 02 don vi; 01 cude kiém tra trach nhiém vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo va phong, chong tham nhiing d6i v6i 09 don vi. Két qua qua
thanh tra, kiém tra dé yéu cau kiém diém rut kinh nghiém d6i véi 07 ca nhan con
c6 nhitng mat ton tai, han ché, khuyét diém trong thyc hién nhiém vu.

Tang cudng don ddc, kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra, quyét dinh
xu 1y: Téng s6 két luan thuc hién 01 két luan; trong do6 01 két luan d3 hoan
thanh.

Chuyén co quan diéu tra: 0 vy viéc.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

UBND huyén thuong xuyén lanh dao, chi dao va td chuc trién khai thyuc
hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban huyén; nghiém tlc to chirc trién khai
thue hién cac van ban cua Trung wong, cua Chinh pht, Thanh tra Chinh phu, cua
tinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; duy tri
thuong xuyén ché do tiép cong dan theo quy dinh phap luat tir d6 da han ché
dugc don thu vuot cip.

Céc phong, ban, co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn co ban thyc hién
t6t cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh theo tham quyén; ban hanh néi quy, quy ché, lich tlep cong dan, phan cong
nhiém vu cho cong chuc; bé tri co 80 vat chét cua dia dlem tiép cong dan va cac
diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan; viéc tiép cong dan duoc tién
hanh tai noi tiép cong dan cila co quan, t6 chirc, don vi bao dam cong khai, dan
chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
luat.

2. Ton tai, han ché

Viéc giai quyét don ciia cong dan co lic con gap nhiéu khé khan; mot s6
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan ning luc .chuyén mon c6 mat con han che
chua nghién ctiru k§ cac van ban phép luat vé tiép cong dan dé thuc hién tot
nhiém vu duogc giao. Nhan thirc phap luat cia ngudi dan con han ché.

Mot s6 chil dau tu khi thuc hién du an thity dién con dé phét sinh don thu
khiéu nai, kién nghi ctua nhan dan.

3. Nguyén nhan



5

Mic du cac co quan ban nganh doan thé, cac x4 thi trin di quan tim dén
cong tac tuyén truyén pho bién phap luat dén nguoi dan nhung hiéu qua dat
duoc chua cao.

Cong tac quan ly dat dai, tai san ctia nguoi dan cd noi con chua chit chg,
van con c¢6 mit han ché din dén tranh chip dat dai giira cac ho gia dinh. Trong
d6 c6 nguyén nhan do phong tuc tip, quan canh tac san xuit ctia ngudi dan, co
noi ho dan thue hién san xuét sau do lai bo khong san xuét nira, mot thoi gian
sau m&i quay lai san xuét trén manh dat do, trong thoi khong san xudt lai c6 hd
gia dinh khac dén san xuét trén thira dit d6 din dén xay ra tranh chip giita cac
h¢ gia dinh v61 nhau... Bén canh d6 viéc quan ly vé dit dai & mot sb dia phuong
van con c6 mit han ché. Mot sb chu dau tu thuc hién du an, giai phong mat bang
x@y dyng cong trinh thuy dién chua thuc hién t6t viéc boi thuong, hd tro, giai
phong mit bang cho nhin dan din dén phat sinh don thu kién nghi.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian to1 tinh hinh don kién nghi, phan anh cta cong dan c6 kha
nang tiép tuc phat sinh trén dia ban huyén, do phong tuc, tap quan canh tac, san
xudt va quan 1y dat dai ma chu yéu 1a dat nuong, dat rudng ciia nguoi dan trén
dia ban; cung vo1 d6 la viéc cac chu dau tu cac cong trinh thuy dién thuc hién
giai phong mat bang, hd tro tai dinh cu dé xay dung cong trinh thity dién; mau
thuan gia dinh...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG THOI GIAN TOI

Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 c4o theo tinh than Chi thj s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri
va cac van ban phap luat c6 lién quan. Coi nhiém vu tiép cong dan, t1ep nhan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o 12 mot nhiém vu quan trong, thuong Xuyén can quan
tam chi dao quyét liét.

Tang cu’0’ng trach nhiém nguoi du:ng dau trong tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo. Tang cudng doc ddc cac co quan don vi giai quyét dat diém
cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai, quyét ding phap luat.

Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi cung c0, kién toan, chon va bd
tri cong chuc Iam nhiém vu tiép cong dan; thuong Xuyén quan tam cong tac dao
tao, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cho can b, céng chuec.

Tang cuong chi dao thuc hién t6t quy tic Gmg xir, dao duc nghé nghiép
theo Quy tac Umg xur cua can bg, cong chire, vién chirc lam viée trong bo may
chinh quyén dia phuong theo Quyet dinh s6 03/2007/QB-BNV
ngay 26/02/2007 cia Bo truong Bo Noi vu; dong thoi Tang cudng ky cuong, ky
luat, trach nhiém d6i vé6i can bo, céng chire trong thue hién nhiém vy, cdng vuy.

Tang cudng cong tac thanh tra, k1em tra, theo doi, don déc viéc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir 1y, g1a1 quyét cac khiéu nai, t6 c4o thudc thim quyén
giai quyét clia CAC co quan don vi.
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Tang cudng Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi trong viéc thyc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong co.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; [

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

Vuong Thé Min
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