UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 362 /BC-UBND Phong Tho, ngdy05 thang 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue thi cong vu niam 2021, 2022

Thue hién Ké hoach s6 111/KH-TCT ngay 27/01/2022 ctua T6 cong tic
kiém tra cong vu tinh Lai Chau vé viéc kiém tra cong vu nam 2022. Uy ban
Nhén dan huyén Phong Th béo cdo TH cong tac véi ndi dung sau:

I. KHAI QUAT CHUNG VE CO QUAN, PON VI

Phong Tho 1& huyén ving cao bién gidi nam & phia Bac cta tinh Lai Chau.
Phia Béc tiép giap huyén Kim Binh, tinh Van Nam (Trung Quéc), phia Ty giap
huyén Sin Ho, phia Pong giap huyén Bat Xat (tinh Lao Cai), phia Nam giap
huyén Tam Pudng. Huyén c6 17 don vi hanh chinh cdp xa gom: 16 xi va 01 thi
trin, v6i 171 thon, ban, T6 dan phé; 18 co quan, don vi truc thuoc UBND huyén.
Giao thong dugc quan tAm cai tao, nang cip, 100% cac tuyén dudong dén tru so
lam viéc cua céac x4, thi tran d3 duoc cung hoa; tru s& cac co quan, don vi, trudong
hoc, bénh vién, UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén di duoc dau tu xay
dung kién cd, khang trang, sach, dep dam bao phuc vu tdt nhiém vu chuyén mon.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Ra soat, xy dung, ban hanh, sira d6i, b6 sung thay thé cac ndi quy,
quy ché, phan cong nhiém vu cho can bd, cong chirc, vién chirc va quy trinh
lién quan dén hoat déng & co quan, don vi

UBND huyén di kip thoi ban hanh Quy ché 1am viéc nhiém ky 2021-2026
(Quyét dinh s6 1616/QD-UBND ngay 30/7/2021), phan céng nhiém vu cu thé
cho 1anh dao UBND huyén, thanh vién UBND huyén va Uy vién UBND huyén
(Quyét dinh s6 1645/QD-UBND ngay 05/8/2021). Cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi trin nghiém tac thyc hién quy ché lam viéc cia UBND huyén, bam
sat quy ché ctia huyén dé xay dung va ban hanh quy ché lam viéc cta co quan,
don vi; trong qua trinh thyc hién thuong xuyén ra soat, sura ddi, bd sung quy ché
1am viéc cho phu hop véi thuc tién (dén nay 100% céc co quan, don vi, UBND
cac x4 thi trin d3 ban hanh quy ché 1am viéc, phan cong nhi¢m vu).

2. Viéc to chirc trién khai, thwe hién cac ndi dung cong viée theo chirc
nang, nhiém vu va nhiém vu dwgec Tinh uy, UBND tinh giao.

- Két qua thuc hién Chuong trinh céng tac ndim: Nam 2021, Uy ban nhan
dan huyén dé ra Chuong trinh cong tic nam (ban hdanh kém theo Quyét dinh



08/0P-UBND ngay 04/01/2021) véi 111 nhiém vu duoc trién khai thuc hién
theo lich biéu hang thang va quy va da hoan thanh 111/111 nhiém da dé ra theo
Chuong trinh; Nam 2022, Uy ban nhén dan huyén tiép tuc ban hanh Chuong
trinh cong tac theo Quyét dinh sé6 01/QD-UBND ngay 04/01/2022 véi 152
nhiém vy, tinh dén thoi diém hién tai dd hoan thanh 85/152 nhiém vu (dat 56%
ké hoach). Chuong trinh cong tac hang nim duoc ban hanh kip thoi, day du cac
nhiém vy quan trong trong nam la co sé dé trién khai thuc hién nhiém vu thudc
cac linh vuc quan 1y cia UBND huyén, trong qué trinh trién khai thuc hién theo
dinh ky hang thang, quy t6 chirc danh gia tinh hinh trién khai thuc hién va danh
gia muc do hoan thanh cac nhi¢m vy da trién khai thuc hién.

- Thyuc hién cac nhiém vy do Tinh ty, UBND tinh giao: UBND huyén
Phong Thé da t6 chuc trién khai thuc hién nghiém tdc cac van ban chi dao cua
Trung wong, tinh vé thyc hién P& &n van hda cong sa, dao dirc céng vu cua can
bd, cong chirc, dao dirc nghé nghiép cua Vién chic; chi dao thi trudng cac co
quan, don vi tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién nghiém ky luét, ky cuong
hanh chinh; x&r Iy nghiém t6 chtic, ca nhan dé xdy ra tinh trang nhiing nhiéu,
phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh
nghiép; thuc hién nhiém vy da duoc giao tai Ké hoach sé 928/KH-UBND ngay
29/5/2019 vé viéc trién khai thuc hién D& an van hoa cong vy, UBND huyén da
chi dao, quan triét t61 cac co quan don vi, UBND céac xa, thi trin t6 chirc trién
khai thuc hién Dé an van hoa cong vu theo ké hoach ctia UBND tinh (Cong vain
s6 530/UBND-NV ngay 28/6/2019 vé viéc trién khai thuc hién Bé an vin hoa
cong vu; Cong van sé 640/UBND-NV ngay 06/8/2019 vé ting cuong xit Y, ngan
chan ¢0O hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngwoi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét cong viéc; COng wvin sé 3246/UBND-NV ngay
31/12/2021 vé thuc hién van hda cong vu ndm 2022); td chic quan triét thuc
hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 27/02/2017 ctia UBND tinh Lai Chau vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh Lai
Chau (Cong véin s6 16/UBND-NV ngay 06/01/2021 vé thuc hién vin hbéa cong
vu nam 2021; Cong van sé6 2775/UBND-NV ngay 18/11/2021 Vé tdang curong ky
ludt, ky cwong hanh chinh; Cong van so 149/UBND-NV ngay 14/02/2022 vé tiép
tuc tang cuong ky ludt, ky cuwong hanh chinh trong hoat dong cdng vu va cac
quy dinh vé van hoa); thuc hién Cong van sd 1377/UBND-TH ngay 17/7/2019
ctia UBND tinh Lai Chau vé viéc phat dong phong trao thi dua “Can bo, cong
chuc, vién chuc tinh Lai Chau thi dua thuc hién Van héa céng s6”, UBND
huyén kip thoi huong tng phat dong phong trao thi dua (Cong vdn sé
623/UBND-NV ngay 31/7/2019) véi chu d& “Cdn bg, cdng chirc, Vién chikc
huyén Phong Thé doan két, sang tao, thuc hién ky cwong trach nhiém, tin tuy,
chuyén nghiép trong hoat dong cong vu, xay dung co quan, don vi van minh,
hién dai, xanh, sach, dep”.



3. Viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia can bd, cong
chire, Vién chire; thye hién vin héa cong vu

UBND huy¢n da chi dao Thu truong cac co quan, don vi thuc hi¢n tdt cac
bién phép tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh do do6 trong thoi gian qua
viéc thuc hién nhi€ém vu cua ddi ngii can bd, cong chire, vién chue da co chuyén
bién tich cuc; co ban do6i ngii can by, cong chirc, vién chic da phat huy tt tinh
than, trach nhiém trong thuc hi¢n nhiém vu duoc giao, cu thé:

+ Can b9, cong chuc, vién chiic luén néu cao tinh than trach nhiém trong
thue hién nhiém vy; sin sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vy duoc
giao; c6 y thirc to chirc ky luat; str dung c6 hiéu qua thoi gian lam viée; chu
dong phéi hop trong thuc hi¢n nhiém vy, cong vu.

+ Cén b, cong chire, vién chire lubn da thuc hién tét phuong cham “4 xin,
4 luén” - xin chio, xin 15i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang,
ludn lang nghe, ludn giup d& c4 nhén, to chie khi dén giao dich cong viéc.

+ Can bg, cong chirc, vién chirc khong ngig hoc tap, tu dudng, ren luyén
vé dao duc, 16i séng; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc
thi cong vu; gitt gin va phat huy thuan phong my tuc, truyén thdng vin hoa tot
dep cua dan tdc.

+ Trong thuc hién cong vu can bd, cong chirc, vién da dn mac gon gang,
lich sy phul hop véi tinh chat cong viée, dic thu trang phuc cua nganh va thuan
phong, m¥y tuc cua dan toc.

4. Trach nhiém trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan.

a) Kién toan By phin Tiép nhdn va Trd két qua theo co ché mét cira,
m@t cwra lién thong

UBND huyén Phong Thé ban hanh Quyét dinh sb 3008/QD-UBND ngay
16/11/2021 vé viéc kién toan B phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong. B4 tri can bd, cong chire clia 3 phong ban chuyén mén
va 3 co quan nganh doc (Cong an huyén, Bdo hiém xd héi, Chi nhdanh vin phong
ddang ky dat dai) thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so dam bao co trinh do, ning
luc phém chit dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

b) Trdach nhi¢m trong viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua thyc hién giai quyét TTHC duoc theo ddi, danh gia mot cach
thuong xuyén, cu thé, cha trong hi¢u qua thuc chat. T do, tao bude chuyén
bién cin ban vé nhan thuc, y thtrc trach nhiém trong to chtc thuc hién cua
cac co quan, don vi va doi ngli can b9y, cong chuc, vién chirc 1am vi¢c tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua; ky luat, ky cwong hanh chinh tiép tuc duoc
tang cuong.



Trong t6 chuc thuc hién nhiém vu, da co su phan cong, phéi hop chat
che, gitta cac co quan, don vi, dac bi¢t 1a su phéi hop, tham gia déng b0, hiéu
qua gifra cac co quan tham muu. Nhitng ndi dung, nhiém vu duoc phdi hop trién
khai rat thuan loi.

Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan theo co ché mot
ctra, mot cira lién théng dugc quan 1y tap trung, thong nhat. Giai quyét th tuc
hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung phap ludt, cong bang, binh
dang, khach quan, cong khai, minh bach va c¢6 su phdi hop chit ché giira cac co
quan c6 tham quyén. Két qua ndi bat trong viéc giai quyét TTHC tai B phan
TN&TKQ huyén 13 trién khai c6 hiéu qua trong giai quyét hd so TTHC cho
nguoi dan, t6 chire dat ty 16 100% khong co phan anh kién nghi ctua ngudi dan
vé quy trinh giai quyét TTHC. Ty 18 hd so TTHC dugc tra sém han va dung han
dat 100%.

Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc dén dbc, kiém tra, theo doi,
giam sat, trén co s& diy manh tng dung cong nghé thong tin va c6 su tham gia
cta to chirc, ca nhan. Khong 1am phat sinh chi phi thyc hién tht tuc hanh chinh
cho 6 chtrc, ca nhan ngoai quy dinh cta phap luét.

Can bo, cong chtic, vién chitc co quan c¢6 tham quyén thuc hién trach
nhiém giai trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat. Qua do tao duogc niém tin va sy hai long cua nguoi dan vé
chét luong va hi¢u qua phuc vu cta can bg, cong chure, vién chirc trong viéc giai
quyét TTHC.

c) Tong so hé so thii tuc dwoc tiép nhén theo tirng nim:

* Cap huyén:

- Nam 2021, tong s da tiép nhan va giai quyét: 455 hd so, tra trudc va
dung han: 455 hd so, khong c6 ho so qua han

Niam 2022, trong 7 thang dau nam da tiép nhan va giai quyét: 361 hd so
da giai quyét trude han va ding han: 361 ho so, khong c6 hd so qua han.

* Cap xa:

- Nam 2021, téng s6 di tiép nhan va giai quyét: 6174 hd so; trong d6
giai quyét trudc han va ding han: 6145 ho so, qua han: 29 hd so linh vue ching
thue va ho tich (Thuee té hé so da gidi quyét xong diing han tuy nhién trong qud
trinh nhdp ho so trén hé théng thong tin mot cua dién tir cong chure chon sai tén
thit tuc hodc hé thong gdp sw cé dan dén bdo qudn han gidi quyét hé so).

- Nam 2022, tong s6 di tiép nhan va giai quyét: 5159 hd so; trong d6 hd
so dung han: 5149, hd so qua han: 10 hd so linh vuc chung thuc va ho tich (Ly
do qua han nhuw nam 2021).



5. Trach nhiém trong thuc hién viéc tiép cong dan.

a) Xdy dung va ban hanh, niém yét, cong khai van ban lién quan dén
hoat déng tiép cong dan.

UBND huyén thuong xuyén lanh dao, chi dao va td chuc trién khai thue
hién nhiém vu cong tac tiép cong dan; duy tri thudng xuyén ché do tiép cong
dan theo quy dinh. Ban tiép cong dan cap huyén do UBND huyén thanh lap, truc
thudéc Van phong HDND-UBND huyé¢n, do mot Phé Chanh Van phong phu
trach, chiu trach nhiém truc tiép quan Iy Tru so tiép cong dan huyén; cac co
quan, don vi thuc hién tiép co quan tai phong lam viéc ctia co quan don vi minh.
Ban hanh Noi quy tiép cong déan tai Ban tiép cong dan huyén Phong Tho (Quyét
dinh so6 1634/0D-UBND ngay 02/8/2021); Quy ché 1am viéc ctia Ban tiép cong
dan huyén Phong Tho (Quyét dinh sé6 106/QD-BTCD ngay 09/7/2021).

b) Bé tri dia diém tiép cong dan.

Ban tiép cong dan huyén c6 phong tiép cong dan riéng, bb tri tai vi tri thuan
tién, bao dam céc diéu kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai,
t céo, kién nghi, phdn anh duoc dé dang, thuan loi; cac phong, ban, co quan, don
vi bd tri dia diém tiép cong dan tai phong 1am viéc cta co quan, don vi minh;
UBND céc x4, thi trin bo tri dia diém tiép cong dan tai phong “mot cira”.

¢) Phan cong nhiém vu cho cdn bg, cong chiic Iam cong tdc tiép cong dan.

Uy ban nhan dan huyén phan cong nhiém vu tai Ban tiép cong dan gém 01
d6ng chi Pho Chanh Vin phong HDND-UBND huyén phu trach (Quyét dinh sé
1229/0D-UBND ngay 14/6/2021) va 01 cong chirc chuyén trach thuc hién nhiém
vu tai Ban (Quyét dinh so 1237/0P-UBND ngay 11/6/2015); cac phong, ban, co
quan, don vi, UBND cac xa, thi tran phan cong cong chirc kiém nhiém thyc hi¢n
nhiém vu tiép cong dan. Cac dong chi dugc phan cong nhiém vu tai Ban tiép cong
dan da thuc hién tét Quy ché tiép cong dan va Noi quy tiép cong déan tai Ban tiép
cong dan; ngudi dimg dau co quan, don vi thyuc hién ché d6 tiép cong dan dinh ky,
dot xuat theo Luat tiép cong dan nam 2013 va cc vin ban hudng din co ban dam
bao quy dinh.

d) Két qua tiép cong din hang niam:

- Tir nam 2021 dén 31/7/2022, Tong sd luot tiép cong dan 545 lugt = 491
vu viéc. Trong do:

+ Pi giai quyét xong: 462 vu viéc.

+ Pang giai quyét: 29 vu viéc.

+ Khong du diéu kién giai quyét: 0 vu viéc.

6. Trach nhiém trong gidi quyét don thw khiéu nai, té cdo, phan anh,
kién nghi ciia ngwoi dan.



a) Thuc hién viéc tiép nhén, phéin logi va xiv Iy va gidi quyét don thw va
thong tin bao chi lién quan:

UBND huyén thuong xuyén lanh dao, chi dao va td chure trién khai thuc
hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban huyén; nghiém tuc to chirc trién khai
thuc hién cac van ban cua Trung wong, cua Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, cua
tinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; duy tri
thuong xuyén ché do tiép cong dan theo quy dinh. Cac phong, ban, co quan, don
vi, UBND céc x4, thi trdn co ban thuc hién tét cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai va xtr Iy va giai quyét don thu theo quy dinh.

Trong ky bao cao trén dia ban huyén phat sinh 254 don = 226 vu vigc.
Pon cha yéu 1a don dé nghi, kién nghi, phan anh; khong c¢6 don khiéu nai, t6
c40. Pon chu yéu phat sinh ¢ lién quan dén linh vyc tranh chap dat dai, nguén
nudc gitra cac ho gia dinh, bodi thuong hd tro giai phong mit bang va anh hudng
lién quan dén xay dung cong trinh thity dién trén dia ban, mau thuan gia dinh...
Tinh hinh tranh chép giira cac ho dan vé dat dai, nguén nudc van con phat sinh.

b) Két qua gidi quyét hang nam:

- T ndm 2021 dén 31/7/2022, Tong s6 don thu, thong tin bao chi lién

quan nhan dugc: 254 don = 226 vu viéc (trong do, s6 don thu nhan duoc: 254
don = 226 vu viéc; SO vu viée qua thong tin bao chi: 0 vu viéc). Trong do:

+ P giai quyét: 225 don = 197 vu viée (trong d6, S6 don di giai quyét: 225
don = 197 vu viéc; S6 vu viée qua thong tin bao chi da giai quyét: 0 vu viée).

+ Pang giai quyét: 29 don = 29 vu viéc (trong d6, S don dang giai quyét: 29
don =29 vu viéc; S6 vu viée qua thong tin bao chi dang giai quyét: 0 vu vi€e).

+ Ton dong dang trong thoi han giai quyét: 29 don = 29 vy viée (trong do,
SO don ton dong: 29 don = 29 vu vigc; S vu viée qua thong tin bao chi tdn
dong: 0 vu viéc).

+ 86 don thu chuyén dén to chire, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét: 0 don.

+ S6 don thu khong du diéu kién giai quyét: 0 don.

7. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai, to chirc kiém tra cong vu, ky
luat, ky cwong hanh chinh trong cac co’ quan, don vi va dia phwong.

a) Viéc xdy dung ké hoach va té chirc kiém tra, gidgm sdt vé ky lugt, ky
cuwong hanh chinh, van hoa cong so.

Cong tac kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa
cong s& da dugc UBND huyén quan tdm, chi dao thuc hién. Tuy nhién viéc
kiém tra, giam sat chu yéu 16ng ghép voi kiém tra cong tac cai cach hanh chinh



hang nam, két qua trong nam 2021 da thyc hién kiém tra tai 09/17 xa: Tung Qua
Lin, Dao San, Ban Lang, Hoang Thén, Khong Lao, Lan Nhi Thang, Sin Subi
Hb, Hudi Ludng, Ma Li Pho theo Ké hoach sé 1491/KH-UBND ngay 05/7/2021
vé kiém tra cong tac CCHC nha nuéc huyén Phong Tho nim 2021. Nam 2022,
thuc hién Ké hoach sé 229/KH-UBND ngay 14/7/2022 vé kiém tra cong tac
CCHC nha nuéc huyén Phong Thd nam 2022, du kién kiém tra 09/17 don vi tai
cac x4 Si Lo Lau, Mb Si San, Vang Ma Chai, Pa Vay Str, Mu Sang, Mudng So,
Nam Xe, Sin Subi HO va thi tran Phong Tho.

b) Phdt hién va xi¢ ly trach nhi¢gm doi véi can bj, cong chire, vién chirc vi
pham; nhit la c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhin va gidi
quyét cong vige ciia ngwoi dan va doanh nghiép: Qua kiém tra chua phat hién
truong hop nao vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so.

8. Viéc thure hién cac két ludn, kién nghi sau kiém tra da dwoc chi ra

Uy ban nhan dan huyén t6 chirc trién khai kip thoi, nghiém tic cac két
luén, kién nghi sau kiém tra. TUr ndm 2021 dén nay chua c6 cudc kiém tra cong
tac cong vu dugc thuc hién trén dia ban huyén.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND huyén d3 kip thoi quan triét, ban hanh cac van ban trién khai, to
chtrc thyc hién nhiém vy, cong vu trén dia ban dam bao theo quy dinh, gop phén
thuc hién théng loi cac nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa xa hoi va quéc
phong an ninh. Chi dao thu truéng cac co quan, don vi tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, thyc hién tdt van hoa cong vy, nang cao chat luong, hicu qua
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; tinh than, thai do phuc vu nhan dan
cua can b9, cong churc, vién chirc trén dia ban huyén da duogc nang 1€n, dac biét
la can bd, cong chirc phy trach tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép
cong dan, giam phién ha cho nhan dén.

- Viéc thyuc hién ndi quy, quy ché lam viéc, van hoa céng vu: Trén co s&
van ban chi dao, diéu hanh cia UBND huyén cac co quan, don vi thuc hi¢n tdt
chtrc nang, nhiém vy dugc giao; UBND huyén da ban hanh quy ché 1am viéc,
phan cong nhiém vu cho cac thanh vién UBND huyén va chi dao cac co quan,
don vi ban hanh quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho tung can bo,
cong chuc, vién chuc; 100% can bg, cong chuc, vién chirc tham gia hudng tng
phong trao thi dua thyc hién van héa cong s6.

- Cong tac giai quyét TTHC qua bd phan “mot ctra” da dem lai hi¢u luc,
hiéu qua hoat déng quan 1y hanh chinh nha nudc tai UBND huyén Phong Tho,
chat luong phuc vu dich vu cong ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va



duy tri co ché mot ctra, v6i cac thi tuc hanh chinh duoc cai cach theo huong
gon, don gian, dé thuc hién, ddm bdo 3 gidm: giam thu tuc, giam thoi gian va
giam chi phi, dong thoi két hop véi thai do phuc vu tan tinh, ¥ thire trach nhiém
trong thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong
thoang cho cac ca nhan, t6 chic dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho
ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban huyén dugc cac cép, cac nganh va cac xa, thi tran quan tam
chu trong nham giai quyét kip thoi cdc don thu ctia nhan dan, dong thoi ting
cudng cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan trén dia ban thuc hién tot
cac chu truong duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude. Cac
co quan chuyén mén cta huyén da chu dong phéi hop véi UBND cac x4, thi
tran c6 lién quan tap trung tham muu giai quyét don thu kién nghi, phan anh
cua cong dan.

2. Ton tai, han ché

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi
chua nghiém tic, van con cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong chua chap
hanh nghiém ndi quy, quy ché lam viéc.

- Van con tinh trang mot $6 co quan, don vi nhap hd so trén hé théng thong
tin mot cira dién tr con it va con dé qua han; viéc trién khai tiép nhan hd so qua
dich vu buu chinh cong ich chua dugc sau rong td1 nhan dan trén dia ban huyén.

- Mot s6 don vi cdp xd van con dé don thu ton dong, thoi gian giai quyét
con kéo dai; cong chirc duoc giao nhiém vu lam cong tac tiép cong dan, xir 1y
don con han ché, chua nghién ctru k¥ cac van ban hudng dan dé ap dung vao
thuc té cong vi¢c; chua thuc hién tdt ché do bao cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi phan &nh, bdo cao con cham chua kip thoi,
mot sd nodi dung bio céo chua cu thé rd rang.

3. Nguyén nhin caa sy ton tai, han ché

- Cong tac chi dao, di€u hanh cua 1anh dao mét s6 co quan, don vi van
chua thuc sy quyét liét, hi€u qua trong viéc trién khai thuc hién cac quy dinh vé
ché dg lam viéc, ndi quy co quan, don vi tdi cadn bg, cong chirc, vién chuec.

- Can by, Cong chtrc phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép cong
dan cta cac co quan, don vi dic biét la cép xa chu yéu thuc hién nhi€ém vu theo
ché do kiém nhiém, khong c6 diéu kién quan tdm, sip xép cong viéc mot cach
khoa hoc.

- Co s& vt chit, ky thuat tai by phan “Mot cua” cép huyén, cép xa chua
dap tmg duoc nhu ciu tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh, S& Noi vu t6 chirc mé 16p tap huan hoic t6 chirc cac
budi tham quan tai cac co quan, don vi ti€u biéu vé thuc thi cong vu; quan tam
dau tu co s& vat chat, k¥ thudt phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac don vi cap xa.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc thi cong vu ndm 2021, 2022 cia Uy ban
nhan dan huyén Phong Tho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- T6 cong tac KT cong vu nam 2022 (Sé& Noi vu KT. CH[”J TICH

tinh); z , .

- Lanh dao UBND huyén; PHO CHU TICH

- C&c co quan, don vi huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, NV.
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