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Sé: 1119 /UBND-VP Phong Thé, ngdy 25 thang 8 nam 2022

V/v huéng dan thuc hién danh gia
viéc gidi quyeét TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyén mon truc thuoc UBND huyén;
- Uy ban nhéan dan céc X4, thi tran.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh pha vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pé c6 so so danh gia chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha
nuéc d6i véi ca nhan, t6 chirc; nham gop phan cai thién chat luong cudc song
cho ngudi dan, cai thién moi truong kinh doanh cho doanh nghiép; nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép dap ng yéu cau cua nhiém vu cai cach
hanh chinh va phat trién kinh té xa hoi ctia huyén.

Uy ban nhan dan huyén huéng dan cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén dja ban huyén nhu sau:

- B6i voi co quan, don vi thuc hién theo Mau 1.

- Pdi véi t6 chire, ca nhan thye hién theo MAu 2.

(CO huéng dan ddnh gid va mdu danh gid chi tiét kém theo)

CAac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn to chirc trién khai thuc hién
danh gia thyc hién nhiém vu (theo hudng dan va mau dinh kém céng van), tong
hop két qua gui ban dién tir va ban c6 ddu dé6 vé UBND huyén (qua Vin phong
HBND va UBND huyén, qua hop thw cong vu: ngocvtb.phongtho@Iaichau.gov.vn)
dé tong hop trinh linh dao UBND huyén phé duyét.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c¢6 vudng mic lién hé dong chi
Vii Thi Bich Ngoc - Céng chire Vin phong - dién thoai: 0988349807 dé phéi hop,
giai quyét.


mailto:ngocvtb.phongtho@laichau.gov.vn
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Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon truc
thuoc UBND huyén, Chu tich UBND céc xa, thi trdn cdn c@t ndi dung cong van
t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nkdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui; .

- Thuong tryc HDND huyén; KTl CHU; TICH

- Lanh dao UBND huy¢n; O CHU TICH

- Lanh dao Van phong;
- Luu: VT, VP.
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HUONG DAN
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Cong van sé 1119/UBND-VP ngay 25 /8/2022
ciia Uy ban nhén dan huyén Phong Tho)

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Khai niém

banh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh la nhéan xet, két luan cua co
quan c6 thim quyen t6 chic, ca nhan vé chat luong va tién d6 thuc hién viéc
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua

Bo phan Mot ctra, can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2. Nguyén tic danh gia

a)‘Khéch quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cct)ng’ khai,
cong bang, binh dang, ding phép luat trong viéc ddnh gid va cong bo két qua
danh gia.

b) Lay su hai long cla t6 chirc, c4 nhan vé chat luong va tién do giai quyé:[
thu tuc hanh chinh va két qud, hi€u qua thuc hién nhiém vu lam thudc do dé
danh gia.

c) Bao mat thong tin vé to chiic, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.

3. Tham quyén danh gia

a) Co quan c6 tham quyen cap trén danh gia chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét cia co quan, don vi truc
thudc. Cu thé:

- UBND c4c x4, thj tran ty danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Bao
cao két qua thuc hién vé UBND huyén.

- Van phong HDND va UBND huyén gitip UBND huyén thuc hién danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac phong chuyén mén thugc UBND
huyén va tham dinh két qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cua
UBND cac xa, thi tran; tong hop két qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén. Bao c4o két qua thuc hién guri UBND tinh.

b) T6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién th tuc hanh chinh danh gia
chat luong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Co quan, ngudi co thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tu danh gia
vigce giai quyéet tha tuc hanh chinh.

II. THOI GIAN, POI TUQNG PANH GIA

1. Thoi gian bao cao

a) Thoi gian chdt sb liéu danh gia:
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- S liéu bao cdo dinh ky hang quy: Tinh tir ngay 15 ctia thang trudc ky bao
céo dén hét ngay 14 cta thang cudi quy thudc ky bao céo.

- S liéu bao cao dinh ky hang nam: Tinh tir ngay 15 thang 12 nim trudc
ky bao c4do dén hét ngay 14 thang 12 cia nam bao céo.

b) Thoi gian giri bao cdo:

- Cac co quan chuyén mon thugoc UBND huyén, UBND Qéc x4, thi trdn giri
bao cdo vé UBND huyén cham nhat vao ngay 17 cua thang cudi ky bao céo.

- UBND huyén gui bao cao cho UBND tinh chdm nhat vao ngay 19 cua
thang cudi ky bao céo.

2. Déi twong danh gia

B6 phan Mot ctra, can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh.

I1I. CHI SO PANH GIA, PHIEU DANH GIA VA PHAN LOAI KET
QUA CHAM DIEM

1. Cac chi so danh gia

1.1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cua phap ludt v4i cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tong thoi gian ngan hon so véi quy dinh;
b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;
¢) Biém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

1.2. Chi sé 2: Thoi gian thuc hién cta timg co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phéi hop) so véi quy dinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi co quan, don vi xt Iy ngan hon so véi thoi han quy dinh;
b) Piém 1 khi co quan, don vi xtr Iy bang thoi han quy dinh;
¢) Piém 0 khi co quan, don vi xt Iy dai hon so véi thdi han quy dinh.

1.3. Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién hd
so thu tuc hanh chinh (ké ca lién h¢ theo hinh thuc truc tuyén) véi cdc mire diém
cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé v6i noi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh
lan nao dé hoan thién ho so;

b) Piém 1 khi chi phai mot 1an lién hé v&i noi tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh dé hoan thién ho so;

¢) Piém 0 khi phai hon mdt lan lién hé v6i noi tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh dé hoan thién ho so, trir trrong hop nguyén nhan do 161 cua ngudi ndp ho so.

1.4. Chi 56 4: S6 luong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién
ho so thu tuc hanh chinh (ké cé lién hé theo hinh thuc truc tuyén) véi cdc mirc
diém cu thé nhu sau:
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a) Piém 2 khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, to chitc ndo dé hoan
thién ho so thu tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé v61 mot co quan, don vi, t6 chtrc 1a Bo phan Mot
cua dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap lut,
t6 chirc, ca nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo két
qua kiém tra, xac minh thyc dia, hop Hoi ddng tham dinh, thim tra trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thi sé lugng dugc cong thém co ‘quan, don
vi, to chtrc duoc phap luat giao chu tri kiém tra, x4c minh thyuc dia, to chic Hoi
dong tham dinh, tham tra.

¢) Biém 0 khi phai lién hé véi hon mot co quan, don vi, t6 chc.

1.5. Chi sé 5: Thyc hién t6 chirc tiép nhén ho so, giai quyét, tra két qua tai
Bd phan Mot ctra voi cac muce diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi t6 chirc mé hinh Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua co quan chuyén mén cap tinh tiép nhan, xem
xét, tham dinh ho so, phé duyét két qua ddi vai tdi thiéu 20% s luong thi tuc
hanh chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo phan Mot ctra do
Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh; B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén tiép nhén, xem x¢t, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua doi vOi
t6i thiéu 50% sb luong thu tuc hanh chinh theo danh muc tlep nhén cta cap
huyén; Bo phan Mot cura cap x4 tiép nhan, xem xét, thAm dinh hd so, phé duyét
két qua ddi v6i 100% thi tuc hanh chinh thudc danh muyc tiép nhan cta cap xa.

b) Piém 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khong thudc d6i tuong quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s@ 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho
so va tra két qua tai BO phan Mot cura céac cap.

c) biém 0 khi duoi 100% thu tuc hanh chinh khong thude d6i tuong quy
dinh taj cac diém a, b khoan 5 Biéu 14 Nghi dinh sf) 61/2018/Nb-CP duoc tiep
nhan ho so va tra két qua tai BO phan Mot ctra cac cap.

1.6. Chi sé 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi cac muc diém cu thé
nhu sau:

a) Piém 2 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo ph;fm Mot ctra dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tu theo dung
quy dinh phap luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phém Mot ctra dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tur theo ding
quy dinh phap luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

C) Piém 0 khi tha tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mdt ctra khong
dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi.

1.7. Chi sé 7.: Thai d6 cua cép b0, cong churce, vién chuc khi hu’(')’nqg dan lefq?
ho so, ti€p nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac mire diém cu thé
nhu sau:
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a) Piém 2 khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so sém hon thoi han quy dinh
va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap luat.

b) Piém 1 khi tiép nhan, xr 1y, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh va
khéng c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién
ha, khong thyc hi¢n hodc thuc hién khong dung quy dinh phép luat.

¢) Diém 0 khi c¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhidu, gy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap
luat. Truong hop phan anh, kién nghi duoc co quan cé thAm quyén xac minh,
két luan 1a khong dung hoidc vu céo thi khong duoc tinh vao danh gia nay.

1.8. Chi so 8: Tiép thu, giai trinh d6i v6i cac y kién phan anh, kién nghi
clia to chtrc, c4 nhan véi mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong c¢6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan énh, kién
nghi dugc xtr Iy dung thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién nghi
kéo dai.

b) Biém 1 khi t0i thiéu tr 90% phén anh, kién nghi tr¢ 1én dugc xir Iy ding
tho1 han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

¢) Biém 0 khi du6i 90% phan 4nh, kién nghi duoc xir 1y dang thoi han theo
quy dinh hoac c6 phéan anh, kién nghi kéo dai.

1.9. Chi sé 9: Tlen d6 va chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cia
co quan c6 thim quyén véi cac mire diém cuy thé nhu sau:

a) Diém 2 khi toi thiéu 20% thi tuc hanh chinh dap Gng yéu cau duoc dua
vao trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; ty 1€ ho so truc tuyén trong
tong s6 ho so dat to1 thieu 30%; va khong c6 ho so truc tuyén nao khong giai
quyét hodc giai quyét qua han.

b) Piém 1 khi co trién khai dich vy cong tryc tuyen muc do 3, 4 (101 voi thu
tuc hanh chinh dap tng yéu cau; ty 18 ho so truc tuyén trong téng s ho so dat
t6i thiéu 15% dén dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong dugc giai
quyét hodc giai quyét qua han.

¢) Piém 0 khi khong trién khai dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4 hoic ty
1€ ho so truc tuyén trong tong so h6,s0’ dat dudi 15%; hoac ¢6 ho so truc tuyén
khong dugc giai quyét hoac giai quyét qua han.

2. Phiéu danh gia

2.1. Phiéu sé I:

Phiéu danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh danh cho t6 chiic, c4 nhan
gom 05 chi s6: 1, 3,4, 6 va 7 tai myc 1 Phan III. Tong hop két qua cham diém 05
chi s0 tai Phi€u s6 1 dugc str dung dé danh gia can bg, cong chure, vién chirc trong
viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

2.2. Phiéu s6 2:
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Phiéu danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh danh cho co quan hanh
chinh nha nudc gom 04 chi s6: 2, 5, 8 va 9 tai myc 1 Phan III. Tong hO’p két qua
cham diém 09 chi s6 tai Phiéu s6 1, 2 duoc su dung dé danh gla viée giai quyet
thu tuc hanh chinh d6i voi co quan, don vi, to chic tham gia tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh va trach nhiém ngudi ding dau cac
co quan, don vi, t6 chire nay.

3. Phén loai két qua chim diém
3.1. Poi vdi cdn b, cong chike, vién chirc mirc xép loai
- Hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 sd diém toi thiéu danh gia tu 5 tro 1én.

- Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢6 s6 diém danh gia tir
3,5 dén dudi 5 diém.

- Hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi sé diém danh gia duéi 3,5 diém.

3.2. Péi véi cdc co quan, don vi, té chirc mirc xép loai cu thé nhw sau

- Pat tir 15 diém trd 1én xép loai xudt sic.

- Tur 12 dén duéi 15 diém xép loai tdt.

- T 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

- Tr 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh.

- Dudi 6 diém xép loai yéu.

IV. QUY TRINH PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH TRUC TIEP TAI BQ PHAN MOQT CUA

1. T6 chirc thu thap ¥ kién danh gia ciia té chirc, ca nhén

1.1. Té chikc thu thdp Phiéu dénh gid

- Phiéu sb 1: Khi to chirc, ca nhan dén nop ho so truc tiép, can bg, cong
chtrc, vién chtrc céac linh vyc tai Bo phan M4t ctra phat Phiéu danh gia kem theo
Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua. Bong thoi, hudng dan t6 chirc, cd nhan
thuc hién danh gid va dé nghi ndp lai Phiéu danh gid cho B phan Mdt cura khi
dén nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phiéu s6 2: Cén bo, cong chuc, vién chic Bo phan Mot ctra thuc hién tu
danh gia.

Sau kl}i th}_J:c hién tu,dénl,l gia, can bo, cong C}}ﬁc, vién chuc Bo ph@n MC)t C}"J.’a
g0p ca Phicu so 1 va Phicu so6 2 thanh 1 bg, chuyén cho cong chitc dau moi kiém
soat thu tuc hanh chinh cua cac don vi dé phan loai, tong hgp két qua danh gia.

1.2. 86 lwong Phiéu dinh gid

- Béi voi cac co quan chuyén mén thudce huyén (¢ thii tuc hanh chinh): 20
Phiéu/co quan, don vi/quy.

- Ddi vé6i cac x4, thi trin: 60 Phiéu/x4, thi trAn/quy
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Truong hop co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran khong phat sinh du sO
luong hd so (twong duong mdi ho so 12 mot Phiéu danh gia) thi s lugng Phiéu
danh gia phat ra theo sd lwong hd so phat sinh thuc té.

* Luwu y: S6 Phiéu déanh gia dwoc chia déu cho cdc linh viec/quy.
2. Tong hop két qua danh gia

~ Cong chuc dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh phan loai va tong hop
diém déanh gid cac chi s6 vao mau Phu luc I, II. Biém cac chi s6 duoc tinh theo
cong thirc nhu sau:

Diém cua chi s6 i = Tong diém cua chi sb i/ Téng sd phiéu danh gia.

Trong dé: i la chi sé danh gia. Diém cua chi sb i duoc lam tron phan thap
phan dén mét (01) chir so.

Vi du: Cach tinh diém ciia chi sé 3.

Quy 1 s6 Phiéu danh gid cua Linh vic Tw phdp thu dugc 15 Phié’u.9 Trong
do, Phieu dwoc 2 diém la 10 Phiéu (tong la 20 diém); Phieu dwoc 1 diém la 5
Phiéu (tong la 5 diém). Tong cong 15 Phiéu la 25 diém.

Diém ciia chi s6 3 = 25 diém/ 15 Phiéu = 1,66.

Vay, diém cia chi sé 3 lam tron la 2 diém.

Trén co so tong hop danh gia cac chi s tai Phleu s6 1 va tu chdm diém d6i
v6i cac chi so tai Phiéu s6 2, cong chuc dau moi kiém soat thil tuc hanh chinh
tong hop vao Bang danh gia viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cua timg co
quan, don vi theo mau Phu luc II1.

3. Trach nhiém b4o cdo, xir Iy két qua danh gia

Hang quy, ndm cac co quan chuyén mén thudc huyén, UBND céc x4, thi
tran tong hop va bdo cao két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén co s0 bao cao cua cac co quan chuyén mon thudc huyén, UBND cac
xa, thi tran, Van phong HDND va UBND huyén tong hop két qua danh gia viée
gidi quyet thu tyc hanh chinh trén dia huyén, bao cao Chu tich UBND va Vén
phong UBND tinh, cong khai két qua thuc hién trén Cong Dich vu cong tinh
theo quy dinh.
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Phu luc I

TEN CO QUAN,PONVI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HQP KET QUA PANH GIA
VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC.....
THEO MA HO SO

Thoi diém danh gid: Tir ngay .../.../... dén ngay.../.../...

Pi¢m chi s6 thanh phan

STT | Maisb ho so
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tong so

Dieém binh quan chi so

Ghi chu: Piém binh qudn chi sé dwoc lam tron phan thdp phdn dén mét
(01) chir so.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va déng ddu)
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Phu luc IT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI A g
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

BANG TONG HQP KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH (TEN PON VI) THEO CHI SO

- Thoi dlem danh gia: Quy ...... nam......
- Tong so phiéu danh gia: ...... Phiéu.

Chi Tén chi s& Piem | Diém biém Ghi
i chuan | twcham | tham dinh | chd
Tong thoi gian giai quyét thu tuc
1 | hanh chinh so vd&1 thoi gian cho 2

phép theo quy dinh cua phap luat

Thoi gian thuc hién cua tfmg co
2 | quan, don vi tham gia giai quyét (k& 2
ca don vi phoi hop) so véi quy dinh

S6 1an phai lién hé voi noi tiép
nhan hd so dé hoan thién hd so thi
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo
hinh thtc truc tuyén

So luong co quan, don vi, td chirc
phai lién hé dé hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo
hinh thtc truc tuyén)

Thuc hién t6 chirc tiép nhan ho so,
5 |giai quyét, tra két qua tai Bo phan 2
Mot cura

6 | Cong khai cac thu tuc hanh chinh 2

Thai d0 cua can bd, cong chuc,
vién chirc khi huong dan lap ho SO,
tiép nhan hd so va giai quyét thu
tuc hanh chinh

Ti€p thu, gidi trinh doi vdi cac y
8 | kién phan éanh, kién nghi cia to 2
chtrc, ca nhan

Tién d6 va chat luong cung cép
9 |dich vu cong truc tuyén cua co 2
quan c6 tham quyéen




TEN CO QUAN, PON VI

BANG TONG HQP KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU
TYC HANH CHINH CUA .... (TEN CO QUAN, BON VI)
Thoi diém danh gia: Quy 1

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
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Phu luc IIT

nam

Téng Piém chi s6 thanh phén
STT | Tén co quan, donvi | diém
1123 |4|5 |6 |7
1
2

Tong cong

Noi nhan:

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va déng dau)
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Phu luc IV

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI A g
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

BANG TONG HQP PHAN LOAI, XEP HANG DANH GIA
VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAC CO QUAN,
PON VI QUY ... NAM ...

TT Tén co quan, don vi dznil?nglizi Xép loai Xép hang
| | Tén phong, ban huyén
1
2
Il | Tén xi, phwong, thi tran
1
2
Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(KY va déng ddu)
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