] UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1595/KH- SVHTTDL Lai Chau, ngay 2/ thang 9 nam 2022

KE HOACH
Mé 16p bdi dwdng nghiép vu hwéng dan vién du lich

Can ctr Quyét dinh s6 1388/QD-UBND, ngay 20/10/2021 cua UBND tinh Lai
Chau vé viéc ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chuc, vién chic
tinh Lai Chau nim 2022; Quyét dinh sé 540/QD-UBND, ngay 18/5/2022 cua
UBND tinh Lai Chau Phé duyét Chuong trinh boi dudng theo yéu cau vi tri viéc
lam, chuy&n mdn, nghiép vu cho can bg, cong chuc, vién chic;

Can ctir Quyét dinh s 1688/QD-UBND ngay 13/12/2021 cia UBND tinh Lai
Chau vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach dja phuong nam 2022; Quyét dinh s
312/QD-SVHTTDL ngay 31/12/2021 cua Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc
giao du toan thu, chi ngan sach dia phuong nam 2022;

S¢ Vin hoa, thé thao va Du lich Lai Chau xay dung Ké hoach m¢ 16p boi
dudng nghiép vu huong dan vién du lich theo cac noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham cung cap kién thac, ky nang huéng dan vién du lich cho d6i ngii
cong chac, vién chic cong tac trong linh vuc quan 1y du lich tai cdp huyén, cap
X8 va hudng dan vién du lich tai khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Thong qua 16p bdi dudng, gilp cac hoc vién nam bat tm |y khach du lich theo
thi truong, gigi tinh, lra tudi, trao doi ky ning giao tiép, k¥ niang giai quyét tinh
hudng, cac ky nang hudng dan chuyén biét, k§ thuat noi... Bong thoi, tao diéu kién
cho nhitng nguoi ¢6 nhu cau xin cap thé huéng dan vién du lich tai diém dé hanh
nghé huéng dan vién du lich theo quy dinh cta Luat Du lich ndm 2017.

2. Yéu cau

Lop hoc phai du vé s lugng hoc vién, hoc vién dung ddi tuong tap huén, boi
dudng va tham gia day du cac hoc phan cta khoa hoc.

Noi dung bdi dudng dam bao theo chuwong trinh da duoc UBND tinh phé duyét.

Cong tac t6 chuc 16p phai dam bao an toan, tiét kiém, chat luong va thuc hién
nghiém cac quy dinh vé phong chong dich Covid-19.

II. POI TUQNG THAM GIA VA THOI GIAN, PIA PIEM TO CHUC



1. P6i twgng tham gia 16p bodi dudng
Cong chfrc, vién chuc phu trach linh vuc du lich cua Trung tAm Vian héa, Thé
thao va Truyér] théng cac r]uyén, thanh pho; Céqg chuce va“u} hoa xa hoi cua Cac x4,
phuong, thi tran noi ¢6 diém du lich hoac c6 tiém nang vé du lich tai cac huyén,
thanh ph{); ngusi dan hoat dong trong linh vuc du lich tai cac d‘iém du lich cua tinh
c6 nhu cau cap thé hudng dan vién du lich tai diém dé hanh nghé hudng dan vién du
lich theo quy dinh caa Luat Du lich nam 2017.
2. Thoi gian, dia diém t6 chic 16p
- Thoi gian t6 chtic: 04 ngay, du kién tir ngay 04/12 - 07/12/2022.
+ Khai mac vao hoi: 800", ngay 04 thang 12 nim 2022.
+ Bé mac vao hoi: 17"00", ngay 07 thang 12 nam 2022.
- Dia diém t6 chtc: Tai thanh phd Lai Chau (dia chi cu thé sé théng bao sau)
I11. NOI DUNG, CHUONG TRINH BOI DUONG VA GIANG VIEN
THUC HIEN
1. N¢i dung bdi dwéng: gom cac chuyén dé sau:
Chuyén dé 01: Khéi quét chung vé du lich dia phuong va cac quy dinh cua
Nha nudc, cia tinh vé hoat dong du lich.
Chuyén dé 02: Dac diém tam Iy khach du lich theo thi truong, gidi tinh, la tudi.
Chuyén dé 03: K§ nang giao tiép bang loi noi, bang ngén ngir co thé.
Chuyén dé 04: K¥ nang giai quyét cac tinh hudng.
Chuyén dé 05: Quy trinh huéng dan tai diém.
Chuyén dé 06: Thyc té va thuc hanh bai giéi thiéu vé diém du lich.
Chuyén dé 07: Cac ky nang huéng dan du lich chuyén biét.
~ Chuyén dé 08: bic diém co ban cua diém du lich va so sanh gia tri cua céac
diém du lich.
2. Chwong trinh 16p boi dudng:
(C6 biéu chi tiét kém theo)
3. Giang vién 16p tap huan: do So Vin hoa, Thé thao va Du lich bé tri.
IV. KINH PHI THU'C HIEN
- Kinh phi t6 chirc 16p bdi dudng 7t1‘1’ ngu?)n ngan SE:ICh tinh gTﬁ giao S¢ Van hoa
Thé thao va Du lich nam 2022 (phdn 136 chi tiét tai Quyét‘d‘_inh so 312/0P-SVHTTDL
ngay 31/12/2021 cua So Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc giao du toan thu, chi
ngan sach dia phuwong nam 2022).



- Kinh phi an, &, di lai cua hoc vién do hoc vién hodc co quan ctr di ty chi tra.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly Du lich

- Xay dung ké hoach, chuong trinh chi tiét 16p boi dudng nghiép vu hudng
dan vién du lich; dau méi chju trach nhiém trong viéc phdi hop véi dia phuong trién
khai thuc hién cac noi dung,cc') trong ke hoach; bo tri giang vién c6 chuyén mon phu
hop 1én 16p va nguai truc ticp quan ly 1op.

- Phéi hop voi cac dia phuong 1ap danh séch hoc vién ding dbi twong; chuan
bi hoi truong, am thanh, anh sang, trang tri khanh tiét; tai liéu va cac céng tac hau
can khac dé 16p tap huan dién ra dung ké hoach.

- Phéi hop voi Vin phong So lap du toan, thanh quyét toan va tham muu céc
quyét dinh lién quan dén viéc ma 16p.

2. Van phong S&

- Pam bao kinh phi dé 16p bdi dudng dién ra dang theo ké hoach.

- Phéi hop vai phong Quan ly Du lich tham muu cac quyét dinh lién quan dén
viéc mo 16p. Duyét dy toan, huéng dan thanh quyét toan kinh phi mo 16p theo ding
quy dinh hién hanh.

3. Phong Vin héa va Théng tin cac huyén, thanh phé

Thong bao, tong hop danh sach hoc vién dang ky tham gia theo dting thanh
phan, dbi tuong, s6 luong va gui danh sach hoc vién tham gia 16p vé S¢ (qua Phong
Qudn ly Du lich, gmail: pgldl.sovhttdl@Ilaichau.gov.vn) truégc ngay 15/11/2022.

Trén day 1a ké hoach ma 16p boi dudng nghiép vu hudng dan vién du lich cua
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Lai Chau. Bé nghi cac phong, don vi lién quan cin
ctr vao chire nang, nhiém vu phéi hop trién khai, thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Ban Giam Péc S (Bc); PHO GIAM POC
- S6 Né6i vu (B/c);

- UBND céc huyén, thanh phd lién quan (P/h chi dao);
- Phong VHTT cac huyén, thanh phd lién quan (T/h);
- Céc phong, don vi ¢6 lién quan (t/h);

- Luu: VT; QLDL./.

Tran Quang Khang


mailto:pqldl.sovhttdl@laichau.gov.vn

CHUONG TRINH
~ Lop boi dudng nghiép vu hwong dan vién du lich
(Kém theo Ké hoach so  /KH-SVHTTDL ngay  /9/2022 cua So Vin héa, Thé thao va Du lich)

| THOI GIAN | NOI DUNG | THUC HIEN |
Ngay 1:
7"30" - 8"00" Pon tiép dai biéu va hoc vién Ban T4 chuc 16p
8"00" - 8"30 Khai mac Lép bdi dudng Ban Tb chirc 16p
gh30" - 8"45" Thong qua cac Quyét dinh mé 16p Ban T chirc 16p

Chuyén dé 01: Khéi quét chung vé du lich dia phuong va cac
quy dinh cua Nha nudc, cua tinh vé hoat dong du lich.
11h30" Nghi trua
Chuyén dé 02: Pic diém tam ly khach du lich theo thi truong,
giGi tinh, lta tudi.
17"00" Két thiic chwong trinh
Ngay 2:

845" - 11h30"

Giang vién

1400"-17"00"

Giang vién

Chuyén dé 03: Ky ning giao tiép bang loi néi, bang ngdn ngit

8"00" - 11"00" 2 Giang vién
co thé.

11h00" Nghi trua

14"00" - 17"00" Chuyén dé 04: Ky ning giai quyét cac tinh huéng. Giang vién

17"00" Két thiic Chwong trinh

Ngay 3:

8"00" - 11"00" Chuyén dé 05: Quy trinh huéng dan tai diém. Giang vién

11h00" Nghi trua

400" - 17hggr | Chuvén dé 06: Thuc té va thgc hanh bai giéi thiéu vé diém Giting vién
du lich.

17h00" Két thiic Chwong trinh

Ngay 4

8"00" - 11"00" | Chuyén dé 07: Céc k¥ nang hudng dan du lich chuyén biét. Giang vién

11h00" Nghi trua

Chuyén dé 08: Pic diém co ban cua diém du lich va so sanh
gia tri cuia cac diém du lich.
17"00" Bé mac 16p tdp hudn Ban T6 chirc 16p

14"00" - 17M00"

Giang vién
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