UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 84 /KH-UBND Phong Thé, ngay 20 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh
Nha nudce trén dia ban huyén Phong Tho nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay 09/01/2023 cua UBND tinh
Lai Chau vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau nam
2023; Ké hoach s6 2663/KH-UBND ngay 08/11/2021 ctia UBND huyén vé cai
cach hanh chinh nha nuéc huyén Phong Thd giai doan 2021-2030; Ké hoach
2128/KH-UBND ngay 10/9/2021 ciia UBND huyén Phong Tho vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ciia Ban Chap hanh Dang b6 tinh
vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cdp tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim
2030 trén dia ban huyén Phong Tho; Ké hoach s 335/KH-UBND ngay
14/11/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Phong Tho ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc huyén Phong Tho nam 2023.

Uy ban nhan dan huyén Phong Tho ban hanh ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong, chinh sach, van ban chi
dao cua Trung uong, cua tinh va cia huyén vé cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém cua cac cap, cac nganh, doi ngii
can bo, cong chirc, vién chic vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cuia cong tac
cai cach hanh chinh trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cta huyén.

Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tin dai ching trong vi¢c
phat hi¢n, phan anh chinh xéc, kip tho1 nhitng mat tich cuc hodc chua hiéu qua
cua to chuc va cé nhan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén trén mang xa hoi, Trang thdng tin dién tir
cua huyén, phuong tién thong tin dai chung dé lan tda manh mé két qua, hiéu
qua cua cong tac cai cach hanh chinh trong cong dong xa hoi.

Tang cuong sy tham gia cua Mat tran T quéc Viét Nam cac cap, cac to
chtrc chinh tri - xa hd1, nguoi dan, doanh nghié€p trong viéc gidm sat, phan bi¢n
xa hdi1 do61 voi hoat dong cua co quan hanh chinh, doi ngli can bd, cong chirc,
vién churc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thudng xuyén, hiéu qua, phu
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hop voi tinh hinh, dac dlem yéu cau cua timg ddi twong, timg nganh, don vi.
Cac hinh thire tuyén truyén da dang, phong phu, khoa hoc; ndi dung ngan gon,
chinh x4c, d& hiéu.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi tuyén truyén, phd bién chu
trwong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc trén tat ca cac
linh vuc; gop phan nang cao dan tri, phong, chong tham nhing, phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té - xa hoi ctiia huyén.

Thu trudng cac co quan, don vi chi dao tuyén truyén dy du cac ndi dung
cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh quan ly; Iya chon cac ndi dung,
hinh thuc tuyén truyen phu hop, dam bao hi¢u qua, dap tmg kip thoi, day du nhu
cau nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh.

I. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong:

D01 ngli can by, cong chure, vién churc; nguoil dan, doanh nghiép trén dia
ban huyén Phong Tho.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quan diém, chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, cua tinh va cua huyén vé cai cach
hanh chinh. Tuyén truyén dinh huéng chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2030 cta Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Lai Chau, ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Phong Tho giai doan
2021-2030 va két qua trién khai thyc hién.

b) Pho bién noi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
cai cach hanh chinh nha nudc nhu: Cai cich thé ché, cai cach thu tuc hanh
chinh, cai cach t6 chirc bo may hanh chinh, Cai cach ché d6 cong vu, Cai cach
tai chinh cong, xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s,
cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh....

c) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy béng, cia nguoi
dtng dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, nguoi dung dau céac t6 chirc
chinh tri - x& hoi, cac don vi sy nghiép cong lap dbi véi viée trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh & timg cap, ting linh vuc.

d) Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctia phap luat vé méi quan hé giira
Nha nu6c va Nhan dén, nhiém vu cua can bg, cong chue, vién chure trong giai
quyét cac cong vige cua cong dan, t6 chirc; quyén, nghia vu va trach nhiém cta
c4 nhan, t chiic trong viéc tham gia va gidm sat qua trinh cai cach hanh chinh.

e) Tinh hinh trién khai, két qua, hi¢u qua viéc thuc hién co che mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh tai B4 phén tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cap xa.

g) Tuyén truyén vé xay dung va phat trien Chinh quyén dién ti, Chinh
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quyén sd, viéc tmg dung cong nghé thong tin, cung cp dich vu cong truc tuyén.

h) Tuyén truyén, thong tin, hudéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; giéi thi¢u
cong khai cac dia chi, dién thoai dudng diy nong tiép nhan phan anh, kién nghi
vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d¢ giao
tiép, ung XU cia can bd, cong chure, vién chirc véi cong dan, t chue.

1) Tuyén truyén sang kién, gidi phdp mdi, cdic md hinh trong qué trinh
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; céc dién hinh tién tién trong thuc hién
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

3. Hinh thitc tuyén truyén

Léng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi, héi thao, céac
cudc hop dinh ky cta cac co quan, don vi. Pang tai tin bai vé cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc, viéc t6 chuc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir huyén.

Tuyén truyén trén hé théng}ruyén thanh huyén, duy tri s6 luong it nhat 02
tin/thang, thoi lugng phat song moi chuyén muc tir 05 phtt dén 10 pht.

Niém yét cong khai cac bo thi tuc hanh chinh, dia chi tiép nhan phan anh
¥ kién cua nguoi dan va td chuc vé quy dinh thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va trd két qua va nhirng noi thuan tién, dé ti€p can.

Tuyén truyén trong cac budi hop thon ban, to dan phd va phdi két hop vao
cac budi tuyén truyén pho bién gido duc phap luat & co sé.

Treo bang z6n, khau hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh trén duong giao
thong noi thi, quoc 16 va tai UBND céc xa, thi tran.

Can by, cong chuc ddc biét 1a Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén va cap xa truc tiép hudng dan, giai dap nhiing kho khan, vuong mac cua
nguoi dan, t6 chirc Ve cac quy dinh, thu tuc hanh chinh; huong dan nop ho so va
thanh toan tryc tuyén, day manh chuyén d6i sb trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

III. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

ST A . ... | Coquan | Thoigian
T Noi dung Co quan chu tri phéi hop | thuc hién

Tuyén truyén két qua Chi sd

CCHC, Chi sé hai long vé| Lhong Noivu; | Ccco

Trung Tam Van | quan, don

i rﬁhff’ T hanh chinh hang | oo “Tp < hag va | vihuyen; | LRUOnE
ua huyen, cua cac co Truyén thong | UBND céc xUyen
quan, don vi trén Trang huvén 3. thi trén
thong tin dién t&r huyén ye >
Cap nhat cac tin, bai vé tinh Trung Tam Van
, | hinh thye hién cong tac cai | héa, Thé thao va | Phong Noi | Thuodng

cach hanh chinh cua cac co| Truyén thong vu Xuyén
quan, don vi huyén
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‘ Van phong Céc co
Tuyén truyén tinh hinh giai | HDND - UBND uan. don
quyet thu tuc hanh chinh tai | huyén; Trung quan, ¢ ] Thuong
3 A . 1. vi huyén; n
B0 phén tiép nhén va tra két | tam Vian hoa — UBND cic Xuyen
qua cap huyén, cip xa Thé thao va 3. thi trn
Truyén thong »
Ra soat nhu cau, ding ky Theo K&
tham gia cac 16p boi dudng | Céac co quan, hoach mé
4 nghi€p vu cai cach hanh | don vi huyén; | Phong Noi 16m clia
chinh; dao dirc cong vu...cho | UBND C{S\C X4, vu l(J)TL;)ND
doi ngii can bd, cong chuc, thi tran tinh
vién chirc
T c}}ﬁ’c hoi nghi cong bd E;IC gzn mgﬁﬂ
Chi s6 CCHC ctia céc xa, thi A qian, & ,
5 £ , A :| Phong No1 vu vi huyén; trudc
tran; danh gia phan tich Chi UBND cac ngay
50 CCHC ctia huyen. x3, thi trén | 30/6/2023

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Céc co quan, don vi va UBND céac x:Zl, thi trn c6 trach nhiém lap du toan
kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trinh UBND
huyén (qua Phong Tai chinh - K& hoach) tong hop.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Noi vu

Chu tri t6 churc trién khai thyc hién cac nhiém vy li€én quan dén cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Phoi két hop Trung tAm Vian héa, Thé thao va Truyén théng dé cung cap,
ho so, tai li€u lién quan dén cai cach hanh chinh phuc vu cho cong tac tuyén
truyén.

2. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thong

Phoi hop voi Van phong HDND va UBND huyén tuyén truyén cong tac
CCHC trén trang thong tin dién tir ciia huyén va treo bang z6n, pan no, ap phICh

cong khai dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi ctia nguoi dan va té chirc vé quy
dinh, tha tuc hanh chinh.

Tham muu cho UBND huyén xay dung chuyén muc, chuyén trang cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia huyén, kip thoi dua tin bai, tinh
hinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, phdi két hop véi
cac co quan, don vi dé cap nhat, cung cép ho so 1én trang thong tin dién tir theo
cac cac muc do quy dinh.

3. Phong Tu phap

Long ghép tuyén truyén cic ndi dung vé cai cach hanh chinh dic biét 1a
cong tac ra sodt van ban quy pham phap luat, theo doéi tinh hinh thi hanh phap
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luat vao cac buoi tuyén truyén phod bién gido duc phap luat trén dia ban huyén va
cac xa, thi tran.

Cung cip tai liéu cho cac don vi lién quan dé tuyén truyén vé ra soat vin
ban, tinh hinh thi hanh phap luat.

4. Phong Kinh té va Ha tang

Cung cap tai lidu cho cac don vi lién quan dé tuyén truyén, duy tri ap
dung h¢ thong quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan don
vi va UBND cac x4, thi tran.

Tham muu cho UBND huyén trong viéc céi tién, duy tri 4p dung hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2015. Cong khai
cac quy trinh trong ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO tai
bo phan mdt ctra cép huyén va cép Xa.

5. Van phong HDND va UBND huyén

T6 chirc tiép nhan giai quyét va chuyén giao ho so c6 lién quan dén céc co
quan, don vi tham muu giap viéc cho UBND huyén dé giai quyét dung quy
dinh, thim quyén va khong dé xay ra tinh trang cham muon.

Hudng dan cac co quan, don vi; cac x4, thi trin to chirc niém yét cong
khai dia chi tiép nhan phan anh cua nguoi dan va to chic vé quy dinh hanh
chinh; lwa chon, thiét ké bo nhan dién thuwong hiéu Bo phan Mot ctra cap huyén,
cép xa.

Chu tri phéi hop véi cac co quan chuyén mén, xdy dung ké hoach va to
chuc ra soat quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
huyén va céc x4, thi tran va to chirc cap nhat niém yét day du.

Huéng dan cac xa, thi tran 1ap cac loai sO va cap nhat theo doi qua trinh
t1ep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén, cap xa va cip nhat vao Hé
thong phan mém mat cira vé giai quyét tha tuc hanh chinh.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

Tham muu cho UBND huyén b6 tri kinh phi thuc hién cho cong tac tuyén
truyén cai cadch hanh chinh trén dia ban huyén, viéc duy tri trang thong tin dién
tir cia huyén.

7. Uy ban nhén dén céc x4, thi tran

Chu dong xay dung ké hoach va to chuc thuc hién viéc tuyén truyén, phd
bién veé cong tac cai cach hanh chinh dén cén bg, cong chirc va nhan dan & céc
thon ban, t6 dan pho.

Cap nhat thuong xuyén bd thu tuc hanh chinh, td chirc niém yét, cong
khai cac bg tha tuc hanh chinh do UBND tinh cong bo, stra doi, s6 sung. Thuc
hién cong khai dia chi ti€p nhan phan anh kién nghi ctia ngudi dan va to chirc vé
quy dinh thu tuc hanh chinh.

Lap cac loai sO theo ddi qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cap



nhat vao phan mém mot cira.

Phéi hop vo1 Phong NoOi vu va cac co quan bao chi thuc hi¢n tdt cac nodi
dung tuyén truyén cai cach hanh chinh theo K& hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim
2023 cia UBND huyén Phong Tho./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi v ) KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; PH() CHﬁ TICH

- Cac co quan, don vi huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, NV.

- /
Mai Thi Hong Sim
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