UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SIN HO Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 361/BC-UBND Sin Ho, ngay 03 thang 3 ndam 2023
BAO CAO

Két qua Kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cita lién thong trong
giai quyet TTHC thang 02/2023 va nhiém vu, giai phap thang 3/2023

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN THANG 02 NAM 2023

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

Tiép tuc trién khai cac vin ban chi dao cua cac cip vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé théng thong tin di¢n tir; thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thdng trong giai quyét TTHC. Tap trung chi dao, ddy manh thuc hién viéc
tiép nhan ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, chimg thuc dién tu.

2. Két qua dat duoc

a) Két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh (56 liéu tinh tir ngay
01/02/2023 dén hét ngay 28/02/2023)

- Tong s6 hd so tiép nhan: 791 (Ky truéc chuyén sang 03 hd so; Tiép
nhan trong ky 788 h so, trong do: truc tuyén 22 hd so, truc tiép 766 ho so).

+ Tong sO ho so da giai quyét 776, trudc han 613/774 = 78,99%; dung
han 161/774 = 20,75%; ho so qua han 02/776 = 0,26% (Ndm Ma 01, Ta Phin
01; 02 don vi chwa thwc hién giri vin ban xin 16i ¢ong dén).

+ Tong s6 ho so chua giai quyét chuyén sang ky sau: 15 hd so (trong han
15 ho s0).

Tién d6 giai quyét ho so TTHC trén cong dich vu cong dam béo, c6 nhiéu
tién bo (1y Ié gidi quyét diing han va triede han dat 99,74%).

- Viéc trién khai nop hd so truc tuyén (tiép nhan online): Mot s6 don vi da
quan tdm huéng din ngudi dan tao tai khoan ndp hd so truc tuyén nhu: Bo phan
mot ctra ctia huyén (05 hd so); xa Tua Sin Chai (06 hd); Noong Héo (05 hd so);
Pa Tan (02 hd so); Lung Thang (02 hd so); Phing S6 Lin (01 hd so); Ta Phin
(01 ho s0).

- Viéc trién khai Thanh toan truc tuyén: Trong thang c6 04 don vi dd mo
tai khoan thanh toan tryc tuyén: Van phong HDND&UBND huyén (tdai khodn 1
cira ciia huyén) va 03 x&: Phiang S6 Lin, Ma Quai, Pa Tan.

- Viéc trién khai Chung thuc dién tir: ¢6 02/23 don vi trién khai thuc hién
(Phong Tu phap huyén: 11 ho so; UBND x3 Lung Thang: 17 ho so).

(Chi tiét theo biéu phu luc I)

b) Két qua danh gia xép hang céc x4, thi tran theo B chi sb chi dao, diéu
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hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia thang 02 nam 2023 (theo phu luc II).

2. Ton tai han ché

- Nhiéu don vi chua quan tam trién khai thuc hién van béan chi dao cta cép
trén (Céng vén s6 157/VP-BPCM ngay 26/12/2022 cia Vin phong HDND&UBND
vé viéc trién khai thue hién sé héa hoé so, gicfy to, thanh toan truc tuyén tai Bo phdn
mét cira cdc cap Va Cong vin so 05/UBND-VP ngay 04/01/2023 ciia UBND huyén
Vé viéc ting cwong thuc hién cong tdc cdi cach TTHC va ndng cao chat lwong gidi
quyét TTHC trén dia ban huyén Sin H6). Cu thé:

+ Ty 1€ phat sinh ho so tai B phan mot ctra cia huyén con thép, trong d6 mot $0
co quan chuyén mén chua c6 hd so phat sinh (Phong TN&MT, KT&HT, TTYT,....).

+ Doi véi cép xa: Con 01 don vi chua trién khai thyc hién viéc giai quyét
TTHC trén Cong dich vu cong Lai Chau (UBND xa Hong Thu); Ty 1¢ phét sinh
ho so clia mot s6 xa thap nhu: Sa Dé Phin, Ta Ngao, Nam Cha, Can Co,...

- Ty 18 ho so tryc tuyén (tiép nhan online) rat thap: dat 3,21%.

- Con 21 x4, thi trin chua trién khai thue hién Ching thuc dién tir; 19 x4,
thi trAn chua mé tai khoan thanh toan truc tuyén. 100% Céc don vi chua trién
khai thanh toan truc tuyén.

- Két qua danh gid, xép hang céac x4, thi trin theo B chi sb chi dao, dicu
hanh va danh gia chat luong phuc ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu
cong quoc gia thap: 19 x4, thi trin xép loai Trung binh; 03 x4 xép loai Yéu (gom
cac xi: Hong Thu, Sa Dé Phin, Pa Khoa).

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Lanh dao cta mot s6 co quan, don vi chua thuc su quan tim dén viée trién
khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC néi riéng
cling nhu viéc nang cao chét lugng CCHC ctia co quan, don vi n6i chung.

- Can b, cong chic, vién chirc tai B6 phan mot cira cac cap chua phat
huy hét vai tro, trach nhiém cta minh trong viéc giai quyét TTHC; thiéu ning
dong, sang tao; mat khac nang luc, trinh d¢ ing dung cong nghé thong tin con
nhiéu han ché.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THANG 3 NAM 2023

1. Nhiém vu trong tam

pPé nang cao chét lugng danh gia, Xép hang cac xa, thi trin theo B chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc nguoi dan, doanh nghiép trén
Cé)ng dich vu cong quéc gia. UBND huyén giao chi tiéu thuc hién nhiém vu
trong thang 3 nam 2023, cu thé nhu sau:

- Duy tri va gitt viing trén 99% ho so TTHC dugc giai quyét dung han,
trudc han (trong do: truoc han dat trén 82%).
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- Phan dau ty 16 ndp hd so truc tuyén (tiép nhan online) dat trén 20%.

- 100% cac x4, thi trAn mé tai khoan dé thuc hién thanh toan truc tuyén.

- Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén dat trén 5%.

- Trén 30% céac x4, thi tran trién khai thuc hién Chung thuc dién tu trén
Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% cac co quan, don vi bdo cao trén h¢ théng bao c4o chinh phu dung
thoi gian quy dinh (thdng nhat ky bao cao Quy 1/2023: ngay 14/3/2023).

(Co phu luc 11l giao chi tiéu kem theo)

2. Mt sb giai phap

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban chi dao cua cac cép vé
giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot cira dién ttr (Dich vu cong Lai Chau).

- Tang cuong cong tac phdi hop gilta cong chirc phu trach cong tac kiém
soat TTHC cap huyén voi can bd cong chirc cap xi dé trao do6i thong tin, trién
khai c&c giai phap nang cao chat luong giai quyét TTHC, thuc hién dat va vuot
cac chi tieu da duoc giao.

- Cac don vi ting cuong cong tac ra soat, dam bao 100% ho so thu tuc
hanh chinh phai dugc thuc hién thong qua Hé théng thong tin mot cura dién tu.

- Tang cudng hudng dan nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan trén cong
dich vu cong quéc gia, céng dich vu cong Lai Chau dé thuc hién nop hd truc
tuyén; huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan truc tuyén ddi
v6i cac TTHC c6 yéu cau ndp 18 phi.

- Tiép tuc thuc hién tot viée giai quyét cac hd so TTHC trude han, dung
han; thuc hién xin 18i ngudi dan, doanh nghiép ding theo quy dinh néu dé ho so
qua han; thuc hién ding quy dinh viéc tiép nhén, giai quyét cac phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tb chtrc Lop tap huan huéng dan thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC trén céng dich vu cong Lai Chau; thuc hién chimg thuc dién tu trén céng
dich vu cong qudc gia; hé thdng bao cao chinh ph,... cho ddi ngii can bd, cong
chtrc, vién chire tai by phan mot ctra cac cép.

I11. YEU CAU, KIEN NGHI

1. Yéu ciu

a) Vian phong HDND va UBND huyén

Huéng dan, don dde céc co quan, don vi trién khai thuc hién dat cac chi
tiéu, nhiém vu da giao. Theo ddi, tong hop két qua, tham muu UBND huyén béo
céo danh gia két qua trién khai thuc hién thang 3/2023 theo quy dinh.

b) Cdc co quan chuyén mon thugc UBND huyén

Thuong xuyén quan tam, chi dao sat sao by phan, can bg, cong chirc phu
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trach tiép nhan va giai quyét TTHC ting cudng ra soat cac TTHC thudc chuyén
nganh, linh vuc duoc giao, ddng thoi trién khai thyc hién c6 hiéu quéa cac vin ban
chi dao cua cac cip vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén Cong dich cong
dam bdo dung theo quy dinh; thyc hi¢n bao cao trén hé théng bao c4o chinh phu
day du, kip thoi, dung thoi gian quy dinh. Gan trach nhiém cong viéc dugc giao voi
danh gia xép loai cudi nim ctia can bd, cong chirc.

C) Phong Noi vu huyén

Can clr két qua trién khai thuc hién nhiém vu cta cac co quan, don vi
dugc néu trong bao céo 1am co s¢ minh ching dé tham muu cho UBND huyén
danh gia, xép loai chat lugng hoat dong chinh quyén co so; danh gia xép loai
diém CCHC cua cac co quan, don vi; danh gia xép loai chét lugng can bo, cong
chire, vién chirc cudi nam; danh gia cong tac thi dua, khen thudng.

d) UBND cdc xa, thi trin

- Chu tich UBND cac x4, thi tran chiu trich nhiém vé viéc trién khai thuc
hién dam bao dat cac nhi¢m vy, chi tiéu da giao.

- UBND céc x4, thi trin tiép tuc quan tam, tao moi diéu kién vé co s& vat
chét (may tinh, mdy scan, mang Internet,...) cho bd phan mot ctra cua don vi
thuc hién t6t cac nhiém vu; thuong xuyén kiém tra, don déc can bd, cong chrc,
vién chirc tai BO phan mot ctra thuc hién ding chirc nang, nhiém vu vé tiép nhan
va giai quyét cac TTHC; gan két qua danh gia, xép hang ciia don vi theo Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc ngudi dan, doanh nghiép trén
Cong dich vu cong qudc gia va két qua danh gia CCHC cta don vi véi viéc danh
gia xép loai can b, cong chirc, vién chirc cudi nam.

Trén day la Bao céo két qua Kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC thang 02/2023 va nhiém vu, giai phap
thang 03/2023 cua Uy ban nhan dan huyén Sin Ho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; 5

 Lanh dao UBND huyén; KT. CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon thudc huyén; PHO CHU TICH

- Uy ban nhén dén cac x4, thi trin;
- Luu: VT.

Ly Thi Na
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