UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
So: 116 /BC-UBND Phong Thé, ngay 75 thang 3 ndm 2023
BAO CAO

Két qué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh quy I, phwong hwéng nhiém vu, giai phap cha yeu quy 11/2023

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

Trong quy I ndm 2023, sb lugng don phat sinh tiép nhan gdm 24 don = 24
vu viéc. Trong d6: don nam 2022 chuyén sang 06 don = 06 vu Vviéc; don tiép
nhan méi nam 2023 1a 18 don = 18 vy vigc, giam so véi cung ky nam 2022 la 10
don = 10 vy viéc. bon chu yéu 1a don dé nghi, klen nghi, phan anh.

Noi dung chu yéu cac don: Cong dan chu yéu d& nghi giai quyét tranh chap
dat dai, ngudn nudc va mot sb linh vuc khac.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

a. Nguyén nhan ch# quan:

Két qua tuyén truyén pho bién giéo duc phap luat vé mot sé linh vuc dén nguoi
dan hiéu qua chua cao; cong tac quan 1y dat dai & mot s6 dia ban con ¢ nhiing mat
han ché.

b. Nguyén nhan khach quan:

Nhan thirc va y thirc chap hanh phéap luat cia mot bo phan ngudi dan con c6
mat han ché, cung vai d6 1a cdng tac quan 1y dét dai ciia ngudi dan chua chat ché dan
dén tranh chap

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a. Két qua tiép cong dan:

Ban hanh vin ban 1anh dao, chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran
tang cudong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban huyén; chi dao duy tri nghiém tlc ché d¢ tiép cong dan, bé tri
dia diém va trang thiét bi can thiét, phan cong nguoi truc tiép cong dan thudng xuyén
theo ding quy dinh. Céac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién cong tac
tiép cong dan theo quy dinh.

a. Két qua tiép cong dan:

Tong s6 luot tiép cong dan quy | 1a 62 luot, 62 ngudi dugc tiép = 62 vy viéc
(giam 23 luot, 39 nguroi dwoc tiép, 25 vu viéc so véi cling ky nam 2022); khdng co
tiép doan dong nguoi.

- Cap huyén tiép 16 luot, 16 nguoi duoc tiép = 16 vu viéc. Trong d6: Chu tich
UBND huyén tiép 01 luot, 01 nguoi duoc tiép = 01 vu viéc; Truong phong tiép 01
luot, 01 ngudi dugc tiép = 01 vu viéc; tiép thuong xuyén 14 luot, 14 ngudi dugc =



14 vu Viéc.

- CAp x4 tiép 46 luot, 46 ngudi duoc tiép = 46 vy viéc. Trong d6: Chu tich
UBND cép x4, thi tran tiép 28 luot, 28 nguoi duoc tiép = 28 vy viéc; Cong chuc tiép
thuong xuyén 1 18 luot, 18 nguoi duoc tiép = 18 vu viéc.

b. N§i dung tiép cong dan:

Noi dung tiép cong dan chu yéu cong dan dé nghi giai quyét tranh chip dét dai,
ruong, nuong, tranh chap ngudn nudc, hoi vé ché do, chinh sach, dang ky khai sinh,
ché d6 bao tro xa hoi.

b. Phan logi don, vu viéc qua tiép cong dan:
- Phan loai theo noi dung: Téng 10 don = 10 vu Viéc.
+ Khiéu nai: Khéng.
+ T4 céo: Khong.
+ Phan anh, kién nghi: 10 don = 10 vu viéc.
- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén (sé don, sé vu viéc): 10 don = 10 vu Viéc.
+ Khong thudc tham quyeén (sé don, s6 vu viéc): Khéng.
2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir ly dom (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)
a. Tong sé don:
- Téng sb 24 don = 24 vy viéc. Trong do:
+ Pon ton dong nim 2022 chuyén sang: 06 don = 06 vuy Viéc.

+ Pon phét sinh tiép nhan trong quy I: 18 don = 18 vu viéc.

b. Phan loai, xi ly don: Tong s 24 don.
- Phén loai theo loai don:

+ Don khiéu nai: 01 don.

+ Pon t6 cao: 0 don.

+ Pon dé nghi, kién nghi, phan anh: 23 don.

- Phén logi theo ngi dung:

+ Linh vuc ché d6 chinh sach: 02 don = 02 vu viéc (Trong d6: Boi
thuong, giai phong mit bang 1a 02 don = 02 vu viéc).

+ Linh vuc dit dai: 14 don = 14 vu viéc (Trong d6: Tranh chip dat dai
gitra cac ho gia dinh 1a 14 don = 14 vu viéc).

+ Linh vuc tu phap: 0 don.

+ Linh vyc linh vuc khéac: 08 don=08 vu viéc (Trong dé: Tranh chap
muong nudc, ngudn nude 1a 04 don=04 vuy viéc; Linh vuc khac 04 don=04 vu
VIEC).

+ Linh vuc linh vuc Hanh chinh: 0 don.

- Phan logi don thugc tham quyén va khong thugc tham quyén gidi quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 24 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don.

- Phan logi theo diéu kién xiz ly:
+ Pon du kiéu kién xu ly: 24 don.
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+ Pon khong di kiéu kien xir 1y: 0 don.
- Phan logi theo trinh ti gidi quyét:
+ Pon giai quyét lan dau: 24 don.
+ Pon giai quyét nhiéu lan: 0 don.
+ DPon chua duoc giai quyét: 0 don.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh
thudc tham quyen giai quyét
Téng s6 don nhan dugc trong quy | Ia 24 don =24 vu viéc, Trong d6: da giai
quyét xong 12 09 don = 09 vu viéc; dang tiép tuc giai quyét 1a 15 don = 15 vu Viéc.
Cu thé nhu sau:
a. Két qud gidi quyét don khiéu nai: Giai quyét xong 01 don.
b. Két qud gidi quyét don té cao: Khong c6 don.
c. Két qud gidi quyét domn kién nghj, phan anh (Biéu so: 04/XLD):
Tong s6 23 don, cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran da giai quyét xong la
08 don = 08 vu Viéc; dang tiép tuc glal quyét 1 15 don = 15 vu viéc.

Nhan xét: Cac don da giai quyét xong dap @ng va théa man duoc yéu cau cua
cac bén lién quan.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xu Iy, giai quyét don cta cong dan trén dia ban huyén
da duoc su quan tam lanh dao, chi dao cua Huyén ay, HDND, UBND huyén; cung
Véi do 1a ¢o sy quan tam l1anh dao, chi dao cua thu truéng cac co quan, ban, nganh,
doan thé, UBND cac x4, thi trin. Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thuc hién
thuong xuyén theo quy dinh; chi yéu phat sinh don kién nghi, phan anh.

- Nguoi dan dén try so tiép cong dan déu duoc tiép don, huéng dan tan tinh,
chu déo; cac y kién, kién nghi chinh déang, hop phap cua cong dan déu dugc hudng
dan va giai quyét kip thoi theo tham quyen

- CoOng tac tiép nhan, xtr Iy, giai quyet don cua cong dan co ban dam bao theo
qui dinh; viéc giai quyét cd sy phoi két hop tét giita cac co quan, ban, nganh, doan
the, cac x4, thi tran.

2. Ton tai, han ché

- COng tac giai quyét tranh chap dat dai gap nhiéu kho khin do nguoi dan
khong thong nhat khi to chuc hoa giai.

- Viéc giai quyet don kién nghi phan anh vé tranh chap dat dai cua ngudi dan
dan co luc, c6 noi ¢ Ccap x4 con chua quyét ligt dan dén don con ton dong kéo dai
chua giai quyet Xong; nang luc cong tac mot s6 it can bo cbng chirc ¢ co s& cd mat
con han ché.

3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan chu quan:

Cong tac quan ly dat dai & mot s6 dja phuong con c6 mat han ché; mot s6 xa
nguoi dimg dau chua thyc sy quyét liét, chua quan tim dang muc trong viéc xt Iy,
giai quyét don ctia cong dan.



b. Nguyén nhan khach quan:

- Hiéu biét phap luat cua mot s6 ngudi dén c6 noi con han Ché chua cao.

- Phong tuc tap quan, canh tac, san Xuat cua ngudi dan & mot s6 noi cham duoc
d6i mai; viéc quan 1y dat dai cia nguoi dan c6 noi con chua chit ché dan dén vu viéc
tranh chip dit dai giira cac ho gia dinh.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian toi tinh hinh don kién nghi, phan &nh cua cong dan co kha
nang tiép tuc phat sinh do viéc tranh chap dat dai, ngudn nuéc cua ngudi dan trén dia
ban. Do vay UBND huyén sé& tiép tuc ting cudng chi dao cac co quan, don vi, UBND
cac xa Thi tran tang cuong cong tac tuyén truyén phap luat vé dt dai, ting cuong
cong tac quan Iy dat dai, xu ly giai quyét tranh chap dét dai trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU QUY II

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cac phong, ban, co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran tang cuong quan triét va chi dao t6 chire thuc hién nghiém tdc
cac quy dinh phap luat va cac van ban chi dao, chi thi, ké hoach caa Trung wong, cua
tinh, cua huyén vé cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban huyén dam bao dung theo quy dinh.

2. Tang cudng cong tac quan Iy nha nude vé cong tac tlep cong dan, khleu nai,
t céo, kién nghi, phan anh; quan tam chi dao giai quyét sé6 don dang con ton dong
chua giai quyét xong.

3. bay manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dé nang cao y
thirc phép luat cua nguoi dan trén dia ban huyén.

4. Tang cuong chi dao cong tac hoa giai ¢ co sd.

5. Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi kip thoi nam bét tinh hinh tai co
s& dé co chi dao, xtr ly kip thoi; lubn ling nghe, giai dap, huéng dan, tiép nhan va xir
ly giai quyét don cta cong dan dam bao dung quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh quy I, phuong huéng, nhiém vu, giai phap chu yéu quy I
nam 2023 cua UBND huyén Phong Tho./.

NTO;' nﬁténi ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; 7

- TT. Huyén uy, HDND huyén; . CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén;

- Céac phong, ban, don vi;

- UBND x&c X4, thi tran;

- Luu: VT.

ran Bao Trung
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