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HUYEN PHONG THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 136 /KH-UBND Phong Thd, ngay /7thang 4 nam 2023
KE HOACH

Thuc hién Nghi quyet s0 ' 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuwong vu Qudc hdi vé tlep tuc tang cuong hiéu lue, hi€¢u _qua thye hién chinh
sach, phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Thyc hign K& hoach s6 1236/KH-UBND ngay 07/4/2023 cia UBND tinh Lai
Chéu vé viéc thuc hién Ngh1 quyet s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cu’orng hiéu luc, hiéu qua thuc hién
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao.

UBND huyén Phong Thé ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t& cdo; thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua Nghi quyét ) 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/4/2023 ciia Uy ban Thuong vu Quoc hdi va céc kien nghi
cua Poan Glam sat theo Bao céo sb 334/BC bGS ngay 10/2/2022 vé “viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao tir ngay 01/7/2016 dén
ngay 01/7/2021”. Pam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo dung quy
dinh phap luat; han ché tbi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguo1i, phuc tap
kéo dai, cong dan tap trung nguoi trén dia ban;

- Nang cao trach nhiém, tang cuong nhan thic cia cac cip chinh quyén, cac
co quan, don vi trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dic biét
1a trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc tiép cong dan; phat huy hiéu qua
cong tac tiép cong dan gin véi giai quyét khiéu nai, tb cao; phan dau dat ty 1¢
100% nguoi ding dau co quan hanh chinh cap huyén, xa, thi tran tiép cong dan
dinh ky day du theo quy dinh tir nam 2023;

- Thue hién tot cac Chi thi ctia Thu tudng Chinh phu; Thanh tra Chinh phu
c4c van ban lanh dao, chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Yéu ciu

- Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac ddi v6i doi ngii can bd lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Tang cuong cong tac tuyén truyén, van
dong cong dan chap hanh nghiém quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; d6i méi hinh thirc, ndi dung va lya chon ndi dung tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat dat hiéu qua;

- Pam bao su phdi hop chit ché, co hiéu qua giita cic co quan hanh chinh véi
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co quan tu phép, giﬁ’a cac co quan cAp huyén va cap tinh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; thong tin va du bao kip thoi tlnh hinh khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan; thuc hién hiéu qua Hoi luat gia tham gia tu vén;

- Phat hién nhimg thiéu sot, ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cédo dé€ dé kip thoi chan chinh, khac phuc.
Il. NOI DUNG

1. Tang cu:ong cong tac 1anh dao, chi dao ddi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

- Thu trudng cac phong, ban, nganh ctia huyén, UBND cac x4, thi tran ra soat
cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac huong
dan thi hanh dé trién khai thuc hién théng nhat, dong bo, hiéu qua, tranh mau
thuan, chong chéo; truong hop phét hién nhitng van dé con bat cap kip thoi bao
c40 UBND huyén dé xuat co quan c6 tham quyén xem xét, stra d6i bo sung;

- Tiép tuc pho bién, quan triét thyc hién thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia BO Chinh trj vé “Téng cu’é’ng sy lanh dao cua Déng dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t0 c40”; Quy dinh s6 11 QDI/TW ngay
18/02/2019 cta B Chinh tri vé “Trach nhiém cta ngudi dung dau cip uy trong
viée tiép cong dan, ddi thoai truc tiép vdi dan va xu 1y nhiing phan anh, kién nghi
ctia dan”; Ké hoach s6 121-KH/TU ngay 23/10/2014 cta Tinh @y vé thuc hién Chi
thi s6 35CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri nham thuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao & cac don vi, dia phuong dam bao quyén va
loi ich hop phéap ciia cong dan, gop phan giit viing an ninh, trat tu an toan xa hoi,
thuc day phat trién kinh té xa hoi.

2. Tang cuong hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc

- Tha truéng cac phong, ban, nganh cua huyén, UBND cac x4, thi trin to
chtrc thuc hién nghiém tac cha truong, duong 16i cua Pang, phap luat cia Nha
nuéc, nhat 13 vé cac linh vuc quan 1y dat dai, moi trudong, quy hoach xay dung, ...
va cac van dé méi phat sinh dugc du luan va Nhan dan quan tam; dac biét 1a lam
t6t chinh sach vé boi thuong, hd trg, tai dinh cu, giai quyét viéc lam cho ngudi co
dat bi thu hoi; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
dat dai; kién quyét xir 1y kip thoi, nghiém minh cac truong hop vi pham phap luat,
cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc, budng long quan ly thudc pham vi dia ban,
linh vic quan 1y nham ngan ngira, han ché tdi da viéc phét sinh cac vu khiéu nai, t6
cd0. Thuc hién t6t quy ché dan chil & co s6; ting cu’ong dbi thoai, lang nghe ¥ kién,
nguyen vong chinh dang, hop phap ciia ngudi dan dé xem xét, giai quyét cac khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ngay tir co s¢, tir khi méi phat sinh;

- Tang cuodng thanh tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao nham kip thoi chan chinh cong tac quan 1y va xir Iy nghiém cac truong
hop thiéu trach nhiém, c6 vi pham quy dinh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo;

- Lam tét cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nhat 1a phap
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luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dé nang cao nhan thuc, ¥ thic tu
giac chip hanh phap luat ctua nguoi dan;

- Tang cudng phdi hop gilta cdc co quan trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo, nhat 12 phdi hop giita co quan hanh chinh va co quan tu phap.

3. Tang cuong phat huy trach nhiém cua Thu trudng cac phong, ban, nganh,
Chu tich UBND cAc x4, thj trin

- Tiép tuc nang cao vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac
tiép c6ng dan, giai quyét khiéu nai, td céo, nhat 1a tiép cong dan dinh k}‘/ cua ngu:c‘ri
dung dau dam bao day da ding quy dinh ctua phap luat linh hoat trong t6 chirc tlep
cong dan dinh ky nhim phat huy tdi da hiéu qua tiép cong dan gan voi giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. Phan ddu dat ty 18 100% ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac
cap tiép cong dan dinh ky day du theo quy dinh ngay tir dau nim 2023;

- Thu truong cac phong, ban, nganh cta huyén, Cha tich UBND cac x4, thi
tran phai truc tiép lanh dao, chi dao va chju trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t
c40 va cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir Iy ndi dung t6 céo theo quy dinh cua phap
luat va xtr Iy nghiém minh d4i véi can bd do minh quan 1y ¢6 vi pham dugc phat
hién qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo phai truc tiép chi dao xem xét, giai quyét vu
viéc; xtr Iy nghiém minh cac hanh vi thiéu trach nhiém trong giai quyét khiéu nai,
to c4o, vi pham Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan hoic hanh vi loi
dung dan chu dé kich dong gay roi, lam phuc tap tinh hinh an ninh trat ty.

- Tang cuong chi dao ra soat cac vu viéc phuc tap, kéo dai phat sinh trén dia
ban, dong thoi tap trung chi dao, giai quyét dit diém cac vu viée trén.

4. Cling cd, nang cao trach nhi€ém cua cac co quan, can bg, cong churc trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- C4c co quan, don vi, cac X4, thi trdn nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
d6i voi doi ngli can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai
quyét khiéu nai, td céo; phan dinh r6 chitc ndng nhiém vy, co ché phéi hop; thuc
hién kip thoi chinh sach dai ngd, quy hoach, bé nhiém, chuyén d6i vi tri cong tac,...
dé dong vién can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cao hoan thanh tot nhiém vu; bd tri can bo, cong chuc co phém chat
dao dirc tot, co trinh do nghiép vy, c6 kha nang hudéng din, giai thich, thuyét phuc
dé nguoi dan hiéu va chap hanh phap luat; b tri tru so tiép cong dén, noi tiép cong
dan ¢ vi tri thuan tién, trang bi phuong tién va déy manh Umg dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo;

- Cac co quan, don vi va ca nhan dugc giao nhi¢m vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo can nang cao trach nhiém trong viéc chu tri, phdi hop to
chtrc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo thdm quyén; khic phuc tinh
trang dun ddy, né tranh trach nhiém trong giai quyét, chuyén don khong diing tham
quyén, giy khé khan, phuc tap, kéo dai vu viéc.



111. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh cta huyén, Cha tich UBND cac x4, thi
trin can ctr chirc nang, nhiém vu va dac diém tinh hinh cta co quan, don vi, dia
phuong minh td chire quan triét, xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién Ké
hoach nay, gii vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) truéc ngay 30/4/2023.

2. Thanh tra huyén chu tri, phdi hop v6i Ban Tiép cong dan huyén kiém tra,
danh gia viéc td chire thue hién Ké hoach nay; thanh 13p doan thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bao dam viéc
chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao day du, nghiém
tuc; tuy theo yéu cau, c6 thé to chirc thanh tra dot xuét & mét sd don vi, dia phuong
phat sinh khiéu kién dong nguoi, noi c¢6 nhiing vu viéc khiéu kién kéo dai nhung
khong duoc giai quyét dit diém.

Kip thoi tham muu, dé xuat UBND huyén c¢6 vin ban chi dao cac don vi
khan truong khic phuc cac ton tai (néu c6), dé ra cac bién phap dé ning cao hiéu
luc, hiéu qué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dic biét 1a chi
dao giai quyét dut diém cac vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai; kién nghi xur 1y
trach nhiém nguoi du’ng dau va can bo, cong chirc ¢6 vi pham trong cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao.

3. Thu trudng cac phong, ban, nganh cta huyén, Chu tich UBND cac x4, thi
tran tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap, tdn dong trén dia ban
hodc thudc nganh, linh vyc quan 1y cua minh; chu dong phan loai, tap trung chi
dao dbi voi sb vu viée dang giai quyét, sb vu viée da giai quyét nhung cong dan
con tiép tuc khiéu nai, tiép tuc t6 cao dé c6 ké hoach giai quyét dut diém theo diing
quy dinh cta phap luat, trudng hop can thiét ¢ thé thanh 1ap cac doan kiém tra dé
xem xét, két luan.

4. Thu trudng cac phong, ban, nganh cua huyén, Chu tich UBND cac x4, thi
tran truc tiép chi dao cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6
c4o; chi dao ra soat, kién toan cong chirc tiép cong dan theo dung quy dinh cia
Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
phti; phan cong can bd co chuyén mon va nang luc thuc tién, hiéu biét phap luat dé
lam viéc tai bd phan, Ban tiép cong dan, tiép nhan va xt Iy don cta don vi; xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mon, nghi€p vu; quan tam thuc
hién chinh sach vé ché d6 dai ngd cho can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat, nhit 1a phap luat vé
cac linh vuc phat sinh nhiéu vé khiéu nai, t cao va phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo:

- Phong Tu phéap huyén tham muu UBND huyén c6 ké hoach dao tao, bdi
dudng, xdy dung doi ngili bao cdo vién phap luat chuyén sau vé linh vuc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Thu trudéng c&c phong, ban, nganh cta huyén, Cha tich UBND cac x4, thi
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trén ra soat, ctr d6i ngii can bo tiép cong dan thuong xuyén, can bd tham muu giai
quyét khiéu nai, td cdo & co quan, don vi, dia phuong minh tham gia tip huan va
bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo quy dinh;

- UBND céc x4, thi trdn ting cudng tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo v6i nhiéu hinh thirc phong phu, ting thém thdi luong
phat thanh trén hé théng loa phat thanh;

- Trung tdm Vin héa Thé thao va Truyén thong huyén xdy dung cac chuyén
muc vé tuyén truyén cac van ban phap luit; thong tin kip thoi, chinh xdc cac vu
viéc khiéu nai, td céo trén dia ban huyén, gép phan dinh huéng du luan xa hai,
khdng dé céc t6 chirc, ca nhan chdng ddi loi dung xuyén tac ndi dung cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, gdy phirc tap tinh hinh.

6. Cong an huyén chu tri, phdi hop voi cic co quan lién quan chi dao xt 1y
cac ddi twong c6 hanh dong quéa khich, chéng nguoi thi hanh cong vy, xdm pham
loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cta to chirc, cong dan lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo; chi dao cac don vi truc thudc lam tét cong tac nam tinh hinh,
theo ddi, phan loai xir Iy theo quy dinh phap luat dbi véi cac doi tuong khiéu kién
¢d tinh loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé 16i kéo, kich dong, tap trung khiéu kién
d6ng nguoi, gdy mat trat tu noi cong cong.

7. Phong Kinh té va Ha tang huyén ting cudng cong tac kiém tra vé quy
hoach xay dung, trat ty xay dung va xu 1y nghi€ém cac hanh vi vi pham phap luat
vé xdy dung. Ra soat cac quy dinh ctia phap luat chua rd rang, cu thé 1am phat sinh
nhiéu dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén quy hoach xiy
dung, trat ty xay dung... ddng thoi, dé xuét giai phap thao g& khé khin vudng méc,
giai quyét cac khiéu nai lién quan dén linh vuc x4y dung trén dia ban huyén.

Thu truéng cac phong, ban, nganh ctia huyén; Chu tich UBND cac x4, thi
tran nghiém tuc thyc hién cac nd1 dung néu tai K& hoach nay; qua trinh thyc hi¢n
néu c6 phat sinh kho khin, vudng mic vuot thim quyén, bio cao UBND huyén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; ”
- TT. Huyén iy, HDND huyén: -CHU TICH

- CT, cac PCT. UBND huyén;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé huyén;

- Cong an huyén;

- Cac phong, ban, co quan, don vi thudc
huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT, C1, TTr.

Tran Bao Trung



		2023-04-17T14:16:08+0700


		2023-04-17T15:38:41+0700


		2023-04-17T15:38:41+0700


		2023-04-17T15:38:41+0700




