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^ -, 

i- tJan I rep cong dan huyen.

Thgc hiQn Kti ho4ch sO SZ+fKH-BON ngiy lO/5/2023 cria Ban Din nguyQn Uy
ban Thudng vp Qu6c h$i ve f6 hoach ph6i hqp ti6p c6ng d6n phuc vu k! hgp thri 5,

Qu6c hQi kh6a XV; Th6ng b6o sO Z:IS-USND ngdy 231512023 cia UBND huy€n vd

viOc th6ng brio ktit luAn cria Chri tich UBND huyQn tai phiOn hgp UBND huyQn th6ng 5;

Cdng vdn sO +OruSNp-Tl'r ngdy 10/01/2023 cua IJBND huyQn v€ viQc t[ng cuong
.i ^cong tiic ti6p cong ddn, girii quy6t <lon thu khi€u n4i, t6 c6o tr6n dia bdn huyQn.

Trong thdi gian qua c6c phdng, ban, co quan, don vi, t IBND c6c xa, thi tr6n da
, ..: t !

co nhi€u c6 gdng trong viQc thgc hiQn quy <Iinh v€ ti€p c6ng d6n, gi6i quy6t <lon thu
khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh; don thu, vp viQc cria c6ng d6n dd tlugc giAi

quy6t, khdng phdt sinh don khi6u kiQn tfp thii, phric t?p tap trung ddng ngudi, dd g6p

mQt phAn vdo 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tg an todn xd hQi, phdt tri6n kinh
t6 - xa hQi tr6n dia bdn huy6n. EC ti6p tuc tdng cuong, n6ng cao hon nta ch6t luong,

. .i
hiQu quA cong tiic ti6p cdng dAn, giii quydt khi€u n4i, td c6o, ki€n nghi, phin 6nh,
'l'hanh tra huyQn dC nghi Thri trudng cdc phong, ban, co quan, don vi, UBND c6c xa, thi
trAn nhu sau:

l. Ti6p tuc tlng cudng t6 chric tri6n khai thgc hien t6t Luat Titip c6ng ddn ngdy

25l1ll2}l3,l-uflt Khi6u nai ngdy 11llll2}l1, Luat'f6 c6o ngiry 121612018, Chi thi s6

35-C'l/l'W ngdy 26/512014 cria B0 Chinh tri vti t6ng cudng su ldnh tlao cria dAng d6i
, .;

voi c6ng tdc tiep cong din vd gidi quy6t khi€u nai, t6 crio; Quy <linh sd 1l-QEiiTW
ngdy 1812/2019 cta BQ Chinh tri vd tr6ch nhi€m cta ngudi <hing <IAu c5p riy trong vi6c

ti6p ddn, d6i tho4i tqrc ti6p v6i ddn vir xri li nhirng phin 6nh, ki6n nghi cira dan; Chi thi

sO ZZ-CtftW ngdy 10/01/2019 cria BQ Chinh tri vti tang cudng sg ldnh dao cria DAng

d6i vdi c6ng t6c bao vQ ngudi phrit hiQn, t6 gi6c, ngudi d6u tranh ch6ng tham nhing.

ldng phi. ti6u cuc; Chi fii sO l4lCT-T'l'g ngity 18/5/2012 cria Tht tuong Chinh pht vd

ch6n chinh vh n6ng cao hi6u qud c6ng tric ti6p cdng d6n, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o vd

c6c v6n bAn co lien quan. Quytit dinh sO 1663/QD-UBND ngdy 1611212022 cta UBND

tinh Lai Chdu vij viQc ph6 duyQt quy trinh n6i bQ gidi quytit tht tqc hdnh chinh thuQc

ph4m vi. chric ndng quAn lli cta Thanh tra tinh Lai ChAu.

2. 'l'i6p tUc l6nh dqo. chi dqo vd tri6n khai th*c hign t6t vigc ti6p c6ng dAn tgi co

quan, don vi theo dring quy dinh ph6p lu{t; ban hirnh lich Titip c6ng dAn dinh k} hdng



)

th6ng; thuc hiQn t6t chrirc ndng, nhi6m vu, nAng cao vai trd. triich nhiQm cta ngudi ching

dAu trong c6ng t5c ti6p c6ng ddn, giii quy6t don thu khi6u nai' t6 c6o, ki6n nghi, phAn

6nh; ch6p hdnh thuc hiQn nghi€m viQc tiiip c6ng thuong xuydn, ti6p cdng din dinh k! vd

titip c6ng dAn <lQt xuAt bio clim tltng quy dinh ph6p lu{t. Dim bdo c6c di6u ki6n v€ co

sd vflt ch6t, trang thi6t bi ldm viQc cAn thi6t d6 phpc vu cho hoat d$ng titlp c6ng d6n

dugc thuin lgi, hiQu quA.

3. Ti6p tgc tdng cudng c6ng t6c ldnh dao, chi dao v2t t6 chric tri6n khai thgc hiQn
,i , ^ 

i. I
cdng tiic ti€p nh{n. xu lj. giai quy€t don. vu viic. cric y kidn. ki0n nghl cta c6ng ddn

vdi tinh thAn tr6ch nhi€m cao, khAn truong, kip thdi vd dring phdp lu4t. Tdng culng
cdng t6c gini quyiit <lon thu cdn tdn dgng. kh6ng dti don thu t6n dqng kdo ddi.

4. Ti6n hdnh rd so6t cic vg viQc khi6u n?i. t6 c6o xiy ra tr6n dia bdn. Chrl dQng

phOi frqp v6i c6c co quan, ban ngdnh li6n quan <16 nim chic tinh hinh khi6u n4i, t6 crio,

kip thdi trao ddi th6ng tin, b6o c6o nhtng trudng hgp, vu vi0c c6ng d6n khitiu nqi, 16

c6o, ki6n nghi, phin rinh ddng ngudi, phric tap. vugt cAp; t{p trung gi6i quyiit kip thoi'

dut diCm ngay tt co sd c6c vu vi6c mdi ph6t sinh. nh6t ld cric vu vi6c li€n quan d6n tdi

chinh, d6t dai, circvp vi€c tranh chAp..., kh6ng de phdt sinh thinh "di6m n6ng".

5. Klp thdi bdo c6o nhirng kh6 khdn. vudng mic. cric vu vi€c phtic t4p, kdo dni.

ki6n nghi, dd xu6t cric gi6i phdp thyc hiQn vA'l'hanh tra huyQn d6 t6ng hqp bdo c6o

UBND huyQn xem xdt chi dao./.

Noi nh$n:
- Linh <lao UBND huyQn; (b/c)
- C6c phdng, ban, co quan, don vi huyQn;

- Ban Ti6p c6ng din hlyQn;
- UBND c6c xe, thi tran;
- Luu: VT.
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