UBND HUYEN PHONG THO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 09 /CV-TTr Phong Tho, ngay 08 thing 6 ndm 2023

Viv tiép tuc ting cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, t0 cao, ki¢n nghi, phan anh

Kinh guri:
- Cac phong, ban, co quan, don vi thuéc UBND huyén:
- UBND céc x4, thi tran;
- Ban Tiép cong dan huyén.

Thyc hién Ké hoach sé 524/KH-BDN ngay 10/5/2023 cia Ban Dan nguyén Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir S,
Qudc hoi khoa XV; Thong bao sd 73/TB-UBND ngay 23/5/2023 cia UBND huyén vé
viéc thong bao két luan cua Chu tich UBND huy¢n tai phién hop UBND huyén thang 5
Cong van sd 46/UBND-TTr ngay 10/01/2023 ciia UBND huyén vé viéc ting cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén.

Trong thoi gian qua cic phong, ban, co quan, don vi, UBND cac x4, thi trn da
¢6 nhiéu ¢ ging trong viée thuc hién quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; don thu, vu viéc cia cong dan da dugc giai
quyét, khong phat sinh don khiéu kién tap thé, phic tap tap trung dong nguoi, da gop
mot phén vao on dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trdt ty an toan xa hoi, phat trién kinh
té - xa hoi trén dia ban huyén. D¢ tiép tuc ting cuong, nang cao hon nira chat lugng,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
Thanh tra huyén dé nghi Thu truong cac phong, ban, co quan, don vi, UBND céc xa, thi
tran nhu sau:

1. Tiép tuc ting cudng td chirc trién khai thuc hién t6t Luat Tiép cong dan ngay
25/11/2013, Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luat T6 céo ngay 12/6/2018, Chi thi 5O
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua dang doi
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cip dy trong viée
tiép dan, déi thoai truc tiép vai dan va xir ly nhitng phan dnh, kién nghi cua dan; Chi thi
s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri vé ting cufmg su lanh dao cua Dang
ddi véi cong tac bao vé ngum phat hién, t6 giac, nguoi du tranh chdng tham nhung
lang phi, tiéu cuc; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu’orng Chinh phu vé
chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 céo va
cac van ban ¢6 lién quan, Quyet dinh s& 1663/QD-UBND ngay 16/12/2022 cia UBND
tinh Lai Chau vé viéc phé duyét quy trinh ndi by giai quyét thi tuc hanh chinh thugc
pham vi, chtrc nding quan ly cta Thanh tra tinh Lai Chau.

2. Tiép tuc lanh dao. chi dao va trién khai thuc hién tét viéc tiép cong dan tai co
quan, don vi theo dung quy dinh phap ludt; ban hanh lich Tiép cong dan dinh ky hang



thang; thuc hién tét chirc nang, nhiém vu, nang cao vai tro, trach nhi¢ém ctia ngudi ding
dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh; chap hanh thuc hién nghiém viéc tiép cong thuomg xuyén, tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuit bao dam ding quy dinh phap luat. Dam bao céc diéu kién vé co
s& vat chét, trang thiét bi lam viéc can thiét dé phuc vu cho hoat dong tiép cong dan
dugc thuan loi, hiéu qua.

3. Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao va td chire trién khai thuc hién
cong tac tiép nhan, xtr ly, giai quyét don, vu viée, céc y kién, kién nghi cua cong dan
v6i tinh thdn trach nhiém cao, khan truong, kip thoi va dang phéap luét. Tang cudng
cong tac giai quyét don thu con tdn dong, khong dé don thu ton dong kéo dai.

4. Tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cao xay ra trén dia ban. Chu dong
phdi hop véi céc co quan, ban nganh lién quan dé ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo.
Kip thoi trao dbi thong tin, bdo céo nhimg truong hop, vu viée cong dan khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan dnh dong nguoi, phirc tap, vuot cép; tap trung giai quyét kip thoi,
dut diém ngay tir co s¢ cac vu viéc mdi phat sinh, nhét 1a cac vu viée lién quan dén tai
chinh, dat dai, cac vu viéc tranh chép..., khong dé phat sinh thanh “diém nong”.

5. Kip thoi bao cao nhirng khé khan, vudng mic, cac vu viée phirc tap, kéo dai,
kién nghi, dé xuit cac giai phap thuc hi¢n vé Thanh tra huyén dé téng hop bdo céo
UBND huyén xem xét chi dao./.
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