UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 337 /IBC-UBND Phong Tho, ngay 47 thang 7 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cao,
kien nghi, phan anh 6 thang dau nam; phwong hwéong, nhiém vu, giai phap
trong tdm 6 thang cuoi nam nam 2023

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong 6 thang dau ndm 2023, trén dia ban huyén phét sinh méi 53 don = 50
vu Viéc (giam 49 don 52 vu viéc so véi ciing ky nim 2022). Pon chu yéu 1a don
kién nghi, phan &nh; ¢4 01 don khiéu nai; khong c6 don té c4o. Pon chu yéu phéat
sinh ¢6 lién quan dén linh vyc tranh chap dat dai, nguén nudc gitra cac ho gia
dinh, bdi thuong hd tro giai phong mit bang va anh huong nha cira, thiéu nude san
Xuat lién quan dén xay dung maot s cong trinh thuy dién trén dia ban huyén, mau
thuan gia dinh, d6t nuong. ..

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan:

Trong 6 thang dau nam UBND huyén thuong xuyén lanh dao, chi dao céc
co quan, don vi, dia phuong duy tri nghiém tac ché d¢ tiép céng dan, bé tri dia
diém va trang thiét bi can thiét phuc vu tiép cong dan, phan cong ngudi truc tiép
cong dan thuong xuyén theo dang quy dinh; Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi
vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phéap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao.

Tong so luot tiép cong dan 6 thang dau nam 1a 129 luot, 129 luot nguoi
duoc tiép = 129 vu viéc (giam 106 luot, 130 luot ngudi duoc tiép = 104 vy viéc so
Vi cling Ky nam 2022); khong c6 tiép doan dong ngudi.

- Cap huyén tiép 43 luot, 43 luot ngudi duogc tiép = 43 vu viéc. Trong do:
Chu tich UBND huyén tiép 05 luot, 05 luot nguoi dugc tiép = 05 vu viéc; Truong
cap phong tiép 03 luot, 03 luot ngudi duogc tiép = 03 vu viéc; tiép thuong xuyén
35 luot, 35 luot nguoi duoc tiép = 35 vu viéc.

- Cap x4 tiép 86 luot, 86 luot nguoi duoc tiép = 86 vu viéc. Trong d6: Chu
tich UBND cap x4, thi tran tiép 53 luot, 53 luot ngudi dugc tiép = 53 vu viéc;
Cong chuc tiép thuong xuyén 1a 33 luot, 33 lugt ngudi dugc tiép = 33 vu Viéc.



b) Noi dung tiép cong dan:

Noi dung tiép cong dan cha yéu cong dan dé nghi giai quyét tranh chap dat
dai, rudng, nuong, tranh chap ngudn nudc; ngudi dan hoi vé Thay dién SCI thi
cong khoan ham né min anh huong dén gay nat nha cira cia dan va hd tro lién
quan dén xay dung mot s6 cong trinh thuy dién gy mat nuéc; kién nghi xem xét
c6 quyét dinh thu hoi va thuc hién ché d6 hd trg dén bu nha vian héa cii va thu hoi
gidy chung nhan, san gat mat bang; hoi vé ché do, chinh sach, ding ky khai sinh,
ché do bao trg xa hoi

2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sé don: Tong sé tiép nhan 59 don = 56 vu viéc. Trong do:
+ Pon t6n dong ndm 2022 chuyén sang: 06 don = 06 vu Viéc.
+ Pon phat sinh tiép nhan mai trong 6 thang dau nam: 53 don = 50 vy viéc.

b) Phan loai, xt Iy don: Téng sé 59 don.

- Phan loqi theo logi don:

+ Pon khiéu nai: 01 don.

+ Pon t6 cao: 0 don.

+ Pon dé nghi, kién nghi, phan anh: 58 don.

- Phén loai theo ngi dung:

+ Linh vuc ché do chinh sach: 05 don = 05 vu viéc (Trong do: kién nghi vé
bdi thuong giai phong mat bang 01 don = 01 vu viéc; kién nghi vé dat dai, ngudn
nuéc lién quan dén xay dung cdng trinh thuy dién 04 don = 04 vu viéc).

+ Linh vuc dat dai: 31 don = 30 vuy viéc (Trong do: kién nghi vé dat dai 01
don = 01 vu viéc; kién nghi vé tranh chap dat dai gitra cac ho 1a 30 don = 29 vy
VIEC).

+ Linh vuc tu phap: 0 don.

+ Linh vuec linh vuc khac: 23 don=21 vu viéc (Trong d6: Tranh chdp muong
nuéc, ngudn nudc 1a 09 don=09 vy viéc; kién nghi bi anh huang do thi cong cong
trinh 02 don = 02 vu viéc; mot sé linh vyuc khéac 12 don=10 vu viéc).

+ Linh vuc linh vuc Hanh chinh: 0 don.

- Phan logi don thugc tham quyén va khong thugc tham quyén gidi quyét:
+ Pon thudc tham quyén: 59 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don.

- Phan logi theo diéu kién xiz ly:

+ Pon du kiéu kién xu ly: 59 don.



3
+ Pon khong du kiéu kién xir 1y: 0 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao, dé nghi, kién nghi, phan
anh thugc tham quyén giai quyét (Biéu sé: 04/XLD): Tong sé don tiép nhan
giai quyét trong 6 thang dau nam 1a 59 don = 56 vu viéc, Trong d6 di giai quyét
xong 1a 33 don = 33 vu viéc; dang tiép tuc giai quyét 1a 26 don = 23 vuy viéc.

4. Bao vé ngudi té cdo: Khong co don td céo.

5. Cong tac xay dwng, ban hanh ké hoach, dén déc trién khai thuc hién
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

- UBND huyén xay dung va ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Québc hoi vé tiép
tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t céo.

- Hang thang dinh ky don ddc cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
chap hanh quy dinh vé ché d¢ tiép cong dan, ting cuong cong tac giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh; Ban hanh 02 van ban don déc vé viéc
tang cudng cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anht,

II. PANH GIA TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Nhan xét danh gia chung

Trong 6 thang dau nam 2023 ¢6 s6 luong don phat sinh méi kién nghi, phan
anh giam 49 don 52 vu Vviéc so vai cling ky nam 2022; don chu yéu phat sinh c6
lién quan dén linh vuc tranh chap dat dai, ngudn nudc giita cac ho gia dinh, boi
thuong hd trg giai phdng mat bang va anh huéng nha ctra, thiéu nudc san xuat lién
quan dén xay dung mot s6 cong trinh thuy dién trén dia ban huyén, mau thuan gia
dinh, d6t nwong... Hién nay tinh hinh tranh chap dat dai, nguén nudc giira cac ho
dan trén dja ban huyén van con xay ra, chiém ty I& cao trong tong sé don tiép
nhan.

Pon ctia cdng dan khi tiép nhan da duoc cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran quan tam giai quyét, vai bién phap tién hanh hoa giai, tuyén truyén, thuyét
phuc; tuy nhién cé vu viéc da hoa giai, tuyén truyén thuyét phuc giai quyét nhiéu
lan chua thanh; ¢ nhitng vu viéc nguyén don, hodc bi don khong c6 mat tai dia

1. Cong vin sb 46/UBND-TTr ngay 10/01/2023 cia UBND huyén vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan,
xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban.

- Cong vin s6 07/CV-TTr ngay 24/3/2022 cia Thanh tra huyén vé dé nghi ting cuong tién do giai quyét don
thu ciia cong dan dang con ton dong trén dia ban huyén.
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phuong, UBND x4 mai 1én giai quyét nhung khong c6 mat dé hoa giai; mot sd
don lién quan dén xay dung cong trinh thay dién phat sinh vé linh vuc dén ba, hd
tro, giai phdng mat bang, giam nudc san xuat cia nhan dan.

2. Nguyén nhan phat sinh don thw

Mic du cac co quan, ban nganh doan thé, cac x4 thi tran d quan tdm dén
cong tac tuyén truyén pho bién phap luat dén nguoi dan nhung hiéu qua dat duoc
chua cao. Cong tac quan 1y dat dai, tai san cua ngudi dan co noi con chwa chit chg,
van con c6 mat han ché dan dén tranh chap dat dai giira cac ho gia dinh. Trong d6
c6 nguyén nhan do phong tuc tap, quan canh tac san xuat ciia ngudi dan dan dén
tranh chap dat dai giira cac ho gia dinh véi nhau... Bén canh do6 cong tac quan Iy vé
dat dai & mot sé dia phwong van con cd mat han ché; mot sé chu dau tu thuc hién
xay dung cong trinh thuy dién chua thuc hién tot dan dén phat sinh don thu kién
nghi.

3. Panh gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi phan anh

a) Vé uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don cia cong dan trén dia ban ludn
dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Huyén ay, HDND, UBND huyén, cac co
quan, ban, nganh, doan thé, cling cap uy, chinh quyén UBND cac x4, thi tran trén
dia ban huyén. Cong tac tiép cong dan tai cac co quan, don vi, dja phuong c6
nhiéu chuyén bién tich cuc, duy tri thuong xuyén ché do tiép cong dan theo quy
dinh; nguoi dan dén tru so tiép cong dan déu duoc tiép don, hudng dan tan tinh,
chu dao; cac y kién, kién nghi chinh dang, hop phap cua cong dan co ban déu
duoc giai quyét kip thoi.

- Cong téc tiép nhan, xt ly, giai quyét don ciia cdng dan dugc dam bao theo
qui dinh; c6 sy phdi két hop tét gitta cac co quan, don vi, dja phuong trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don caa cong dan. Doi ngii cong chire thyc hién
nhiém vu tiép cong dan va giai quyét don duoc cung ¢, kién toan, co trinh do,
nang luc, kinh nghiém va co trach nhiém trong cong tac.

b) Ton tai, han ché:

Viéc giai quyét don cia cong dan co luc, co noi con giap kho khin do
nguy@n nhan khach quan; mot sé chii dau tu khi thuc hién xay dung cong trinh dy
an thity dién trén dia ban huyén con dé phat sinh don thu khiéu nai, kién nghi cua
nhan dan.

¢) Nguyén nhan

- Nguyén nhan chu quan:
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Cong tac quan 1y dat dai & mot sé dia phuwong con co6 mat han ché; cong tac
1anh dao chi dao & co s& mdt sb Viée ¢6 noi ¢6 luc chua cao.

- Nguyén nhan khach quan:

Hiéu biét phap luat caa mot sb ngudi dan c6 noi con han ché, chua cao;
phong tuc tap quén, canh tac, san xuat cua ngudi dan & mot sb noi; viéc quan ly
dat dai cia nguoi dan c6 noi con chua chit ché dan dén vu viéc tranh chap dat dai
gitra cac ho gia dinh; mot s6 nguyén don, hodc bi don di lam in xa khong c6 mit
tai dia phuong gay kho khin cho qua trinh giai quyét.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, MOT SO GIAlI PHAP TRONG
TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Cong tAc tiép cong dan

- Tang cuong lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri; ting
cudng quén triét cac chu truong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc vé
cong téac tiép cong dan, khiéu nai, té cdo; coi nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan,
giai quyét don ctia cong dan 1a mét nhiém vu quan trong.

- Thuong xuyén cang ¢, kién toan céng chic 1am nhiém vu tiép cong dan
c0 trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu va kinh nghiém; thuong xuyén quan tdm nang
cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tang cuong ky cuong, ky luat doi véi can bo, céng chuc trong
thuc hién nhiém vu, cong vu.

- Cong chirc duoc giao nhiém vu can tich cuc tham muu cho lanh dao thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan dé tiép nhan don thu, hudng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh; xap xép cong viéc khoa hoc, tich cuc
nghién cau cac vian ban phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dé phuc vu
cong Viéc.

- Tiép tuc tdng cuong tuyén truyén phap luat dén nhan dan; xip xép bo tri
phong tiép cong dan phi hop dé dam bao yéu cau nhiém vu.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

- Tang cuong lanh dao, chi dao cac co quan, don vi trong cong tac giai quyét
don thu cua cong dan; chu dong giai quyét cac don thu, vu viéc méi phat sinh
khong dé kéo dai khong duoc giai quyét; han ché don vuot cap, don gui nhidu co
quan.

- Tiép nhan xt Iy va phan loai don theo ding tham quyén giai quyét; thuc
hién quy trinh giai quyét don theo dting quy dinh.
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- Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém viéc chap hanh phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.
Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 6 thang dau nim; phwong huéng, nhiém vy,
giai phap trong tam 6 thang cudi nam 2023 caa UBND huyén Phong Thé./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHU TICH

- Thuong tryc Huyén uy (B/c); EN )

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, c4c PCT. UBND huyén;

- UB MTTQVN huyén;

- Dai biéu HDND huyén khéa XXI;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND cAc x4, thi tran;
- Lyu: VT, C1, TTr. -
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