UY BANNHANDAN ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHONG THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 1598 /JUBND-TTr Phong Thé, ngay 10 thang 10 nam 2023
Vé viée Tiép tuc tang cuong
cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban huyén

Kinh gtri:
- Céc phong, ban, co quan, don vi thuoc UBND huyén,
- UBND cAc x4, thi trén,
- Ban Tiép cong dan huyén.

Trong thoi gian qua cac phong, ban, co quan, don vi, UBND cac X4, thi tran
trén dia huyén c6 nhiéu co gang trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; don thu, vu viéc cta céng dan
lubn duoc quan tam giai quyét, khong phét sinh don thu ton dong kéo dai, khiéu
kién tap thé, tap trung déng nguoi, dd gop mot phan vao on dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ti an toan x& hoi, thlc day phét trién kinh té - xa hoi.

Pé tiép tuc phat huy va nang cao hon nira chat luong, hiéu qua cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh. Trong thoi gian toi can
tiép tuc tang cuong nang cao trach nhiém tiép cong dan cua ngudi ding dau, coi
cong tac tiép cong dan 1a nhiém vu quan trong, néu lam tét s& dem lai hiéu qua dam
bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan, cing c¢b long tin cua nhan dan véi
Pang va nha nudc. Thyc hién Thong bdo sé 841/TB-TTr ngay 05/10/2023 cua
Thanh tra tinh vé viéc két qua kiém tra céng tac quan ly nha nude trong linh vuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, thanh tra, phong chéng tham nhiing, giam sat,
xtr Iy sau thanh tra ndm 2023 tai UBND huyén Phong Thd, Chu tich UBND huyén
yéu cau thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran,
Trudng Ban Tiép cong dan huyén thuc hién tot cac nhiém vu sau:

1. Tang cuong cong tac l1&nh dao, chi dao cong chirc dugc giao nhiém vu chu
dong d¢ xuat, xay dung va trinh nguoi dimg dau ban hanh Noi quy tiép cong dan,
Lich tiép cong dan, trong do theo quy dinh cua Khoan 2 Dleu 24 Luat Tlep cong
dan, thi Lich tiép cong dan can néu ro thoi gian, dia diém tiép cong dan, dy kién noi
dung va thanh phan tham du budi tlep cong dan dinh ky. Ngi quy tiép cong dan,
Lich tiép cong dan phdi dwec niém yét cong khai #gi phong tzep cbng dan va cong
bé trén trang thong tin dién tir ciia co quan, té chikc, don vi (néu co).

Lich tiép cong dan ctia nguoi dimg dau phai dugc niém yet cham nhat 12 05
ngay lam viéc, trudc ngay t1ep cong dan; truong hop khéng thé thyc hién viéc tiép
céng dan theo lich da céng bd do ¢o 1y do chinh dang thi co thé 10i Lich tiép cong
dan sang thoi gian khéc. Truong hop i lai lich tiép cong dan, co quan, don vi can
thdng bao trong d6 néu r6 ly do nguoi dung dau khong thé tiép cong dan theo lich da
cong bd, va thoi gian du kién tiép cong dan.
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2. Bé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, cac co quan, don vi can co sy
chuan bi chu déo, k§ ludng, phan tich, dy bao t6t cac tinh hudng, thuc hién va van
dung ding cac quy dinh cta phap luat vé tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 c40, cu thé: Phai thuong xuyen ra soét, nam rd, chudn bi ho so, tai liéu
cac vu viéc ma cong dan dén dja diém tiép cong dan cua co quan, don vi minh khiéu
nai, to céo, dic biét 1a nhitng vu vige buc Xuc, ndi com, kéo dai, dong nguoi, dé kip
thoi tham muu, dé xuét vOi nguoi dung dau cac phuong &n giai quyét thau tinh, dat
ly. Viée nghién ctru de Xudt cAn qUAn triét chi truong cua Pang va Nha nude 12 giai
quyét xong, giai quyét dut diém vu viéc trén co s& bao dam tuan tha quy dinh cua
phap luat, bao dam quyén va loi ich chinh dang cua cong dan.

3. Vige tiép cong dan phai tuan thu nguyén tic cong khai, dan chu, kip thoi,
bao dam khach quan, binh dang, khdng phan biét ddi xir. Truong hop neu co quan,
don vi, dia phuong nao co nhiéu cong dan dang ky nguoi dung dau tiép, can phai lap
danh sé&ch, bd tri, sap xép thtr tw cac vu viée theo yeu cau cua cong dan. Viéc sap xep
thtr tu Cac vu viéc cung can phai tinh dén tinh chat, mac d6 gay gat, phic tap, cap
thiét ciia vu viéc dé dam bao tinh hop ly, tinh hiéu qua.

4. Nghiém tdc thuc hién quy dinh vé dja diém tiép cong dan theo quy dinh cta
Piéu 19 Luat Tiép cdng dan nhu: phai bd tri dia diém tiép cong dan tai vi tri thuan
loi, bao dam c4c diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh by khiéu nai, t
cao, klen nghi, phan anh dugc thuén loi, dé dang. Tai dia diém tiép cong dan phdi
niém yet ré rang Néi quy tiép cong dan, Lich tlep cong dan, huéng dan vé quy
trinh tiép céng dan, quy trinh giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi phan anh, phai
gilt gin an ninh trat ty tai dia diém tiép cong dan, va bao dam an toan cho ngudi va
tai san tai budi tiép cong dan.

5. Tang cuong kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va xu ly trach
nhi¢m dbi véi c& nhan c6 sai pham; nang cao vai tro giam sat cua cong dan, co quan,
t6 chirc dic biét 12 vai trd giam sét dai biéu Hoi dong nhan dan dbi véi ngudi ding
dau trong tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to c&o, kién nghi, phan anh.

Can ctr VAo cé&c quy dinh caa phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, cac
ké hoach, van ban chi dao cua cap trén va noi dung céng vin ndy, Cha tich UBND
huyén yéu cau thu truong cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4,
thi trdn, Truong Ban tiép cong dan huyén nghiém tlc t6 chic trién khai thuc hién
dam bao dang theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu Kinh gui;

- Lanh dao UBND huyén;
- Luu: VT, C1, TTr.

Tran Bao Trung
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