
UỶ BAN NHÂN DÂN           

HUYỆN PHONG THỔ 

 

Số:          /UBND-TTr 

Về việc bảo đảm an ninh trật tự 

và tăng cường tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo 

phục vụ kỳ họp thứ 6, Quốc 

hội khóa XV 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Phong Thổ, ngày        tháng       năm 2023 

 

                       Kính gửi:  

- Công an huyện; 

- Các phòng, ban, cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Ban Tiếp công dân huyện. 

Thực hiện Công văn số 4116/UBND-TH ngày 27/10/2023 của UBND tỉnh Lai 

Châu về việc bảo đảm an ninh trật tự và tăng cường tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo phục vụ kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV; Chủ tịch UBND huyện Phong 

Thổ có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Thủ trưởng các phòng, ban, cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện, 

Chủ tịch UBND các xã, thị trấn 

- Tiếp tục triển khai có hiệu quả Công điện số 12/CĐ-UBND ngày 08/6/2020 

của Chủ tịch UBND tỉnh về tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo trên địa bàn tỉnh; Kế hoạch số 1236/KH-UBND ngày 07/4/2023 của UBND 

tỉnh, Kế hoạch số 136/KH-UBND ngày 17/4/2023 của UBND huyện về việc thực 

hiện Nghị quyết số 623/NQ-UBTVQH15 ngày 07/10/2022 của Ủy ban Thường vụ 

Quốc hội về tiếp tục tăng cường hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật 

về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo và các chỉ đạo của Trung ương, 

UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo; Công văn số 1598/UBND-TTr ngày 10/10/2023 của UBND huyện về việc tiếp 

tục tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo trên địa 

bàn huyện, nhất là các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài. 

- Tổ chức nắm bắt kịp thời tình hình khiếu nại, tố cáo; tiến hành rà soát và 

tăng cường công tác giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh xảy 

ra trên địa bàn; tổ chức tốt công tác tiếp công dân, đối thoại để giải quyết kịp thời 

các vụ việc khiếu nại, tố cáo nhất là các vụ việc đông người, phức tạp, kéo dài, 

không để phát sinh “điểm nóng”. Chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa 

phương liên quan kịp thời trao đổi thông tin, báo cáo UBND huyện, Chủ tịch UBND 

huyện, Thanh tra huyện những trường hợp công dân khiếu nại, tố cáo đông người, 

phức tạp, vượt cấp lên các cơ quan ở Trung ương, ở tỉnh. 

- Cử cán bộ, công chức có thẩm quyền cùng Tổ công tác của tỉnh phối hợp với 

Ban Dân nguyện, Ban TCD Trung ương để tiếp, giải thích, vận động công dân về 

địa phương trong trường hợp phát sinh vụ việc khiếu nại, tố cáo tập trung tại cơ 

quan ở Trung ương. 
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2. Văn phòng HĐND và UBND huyện 

- Khẩn trương xây dựng Lịch tiếp công dân tháng 11 của Chủ tịch UBND 

huyện theo quy định. 

- Chỉ đạo công chức tiếp công dân thường xuyên tại trụ sở tiếp công dân của 

huyện, thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân đảm bảo theo đúng quy định pháp 

luật; kiểm tra, rà soát việc Niêm yết công khai nội quy, quy chế tiếp công dân, lịch 

tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân của huyện; tạo điệu kiện thuận lợi cho công 

dân đến trụ sở tiếp công dân huyện để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

3. Công an huyện 

Chỉ đạo Công an các xã, thị trấn kịp thời nắm tình hình trên địa bàn quản lý để 

tham mưu cho cấp ủy, chính quyền địa phương có giải phát tốt để xử lý các tình 

huống công dân tập trung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tập trung đông 

người, gây mất an ninh, trật tự. Xử lý các trường hợp gây mất an ninh, trật tự theo 

đúng quy định của pháp luật. Kịp thời báo cáo các vụ việc đột xuất, phức tạp xảy ra 

trong ngày về Chủ tịch UBND huyện, Thanh tra huyện. 

4. Thanh tra huyện 

- Theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện nội 

dung tại công văn này. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu cho 

UBND huyện, Chủ tịch UBND huyện chỉ đạo giải quyết những vụ việc phức tạp, 

kéo dài, xử lý kịp thời những vấn đề phát sinh, giữ vững ổn định tình hình an ninh 

trật tự; tổng hợp, cung cấp đầy đủ thông tin về công tác tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện. 

- Tổng hợp, báo cáo việc triển khai Kế hoạch số 1233/KH-BDN ngày 

17/10/2023 của Ban Dân nguyện, Ủy ban Thường vụ Quốc hội về phối hợp tiếp 

công dân phục vụ Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV trình UBND huyện trước ngày 

20/11/2023./. 

Nơi nhận: 
- Như Kính gửi; 

- UBND huyện: U; 

- V, C5; 

- Lưu: VT, C1, TTr. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Bảo Trung 
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