UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 715 /BC-UBND Phong Thé, ngay 78 thang 72ndam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh nim
2023; phwong hwéng, nhiém vu va giai phap trong tdm nam 2024

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Nam 2023 trén dia ban huyén phat sinh maéi 68 don = 65 vu viéc; don chu
yéu 1a kién nghi, phan anh; khéng c6 don t cdo. Nguyén nhan phat sinh don chu
yéu c6 lién quan dén linh vuc tranh chap dat dai, tranh chap ngudn nudc giira cac
ho gia dinh voi nhau; mot sé it don lién quan dén xay dung cong trinh thuy dién,
kién nghi vé boi thuang, hd tro, giai phong mat bang; mau thuan trong nhan dan. ..
Pon phat sinh vé tranh chap trong nhan dan mot phan do trinh do hiéu biét caa
mot s6 ngudi dan chua cao, hiéu biét phap luat con c6 mat han ché; cing véi @6 1a
do phong tuc tap quén, canh tac, san xuat va viéc quan ly dat dai ciia ngudi dan &
mot s6 noi con han ché, dan dén tinh hinh tranh chap giira cac ho dan vé dat dai,
ngudn nudc con xay ra.

Pon thu kién nghi cta cong dan di dugce cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran quan tam xem xét giai quyét; giai quyét bang phuong phap hoa giai, tuyén
truyén, thuyét phuc 1a chinh; c6 vu viéc tién hanh hoa giai, tuyén truyén, thuyét
phuc mot s6 lan chua thanh; c6 nhitng vu viéc nguyén don, hoic bi don di lam an
xa khdng c6 mit tai dia phuong gay kho khin cho qua trinh giai quyét.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY, PHAN LOAI, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong dan:

UBND huyén thuong xuyén lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong duy tri nghiém tic ché do tiép cong dan, b tri dia diém va trang thiét bi
can thiét phuc vu tiép cong dan, phan cong ngudi truc tiép cong dan thuong
xuyén, dinh Ki theo dung quy dinh. Céac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
thuong xuyén quan tim dén cong tac tiép cong dan; tiép nhan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan theo dang quy dinh.

Tong so luot tiép cong dan trong nam 2023 14 226 luot, 227 nguoi duoc
tiép, 226 vu viéc (giam 202 lwot, 238 ngueoi duroc tiép, 200 vu viéc so véi cung ky);
khong cé doan dong nguoi. Cu thé:

- Cap huyen tiép 85 luot, 85 ngudi duoc tiép, 85 vu viec! (giam 55 lwot, 60

1 Chu tich UBND huyén tiép 13 luot, 13 ngudi duoc tiép, 13 vu viéc; Phé Chu tich UBND huyén tiép 01 luot,
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ngueoi diroc tiép, 48 vu Viéc so véi cling k).

- Cap x4 tiép 141 luot, 142 nguoi duoc tiép, 141 vu viec? (giam 147 luot,
178 nguoi duwoc tiép, 152 vu viéc so Véi cuing ky).

b. Ngi dung tiép cong dan:

Noi dung tiép cong dan cha yéu cong dan dé nghi giai quyét tranh chap dat
dai, nguén nudc; lién quan dén xay dung cac cong trinh thay dién; tranh chap,
xich mich nhé trong nhan dan va mét sé vé ché do, chinh sach.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong so don tiép nhan: Tong sé tiép nhan 74 don = 71 vy viéc; trong do:
s6 don tén dong nam 2022 chuyén sang 1a 06 don = 06 vy Viéc; s6 don phat sinh
tiép nhan moi trong nam 2023 14 68 don = 65 vu Viéc.

b. Phan logi, xit 1y don: Tong s6 74 don.

- Phan loai theo logi don:

+ Pon khiéu nai: 01 don = 01 vu Viéc.

+ Pon t6 cao: 0 don.

+ Pon dé nghi, kién nghi, phan anh: 73 don = 70 vu Viéc.

- Phan loqi theo ngi dung:

+ V& linh vyuc ché d6 chinh sach: 08 don = 08 vu viéc, trong dé: kién nghi
vé bdi thuong giai phong mat bang 03 don = 03 vu viéc; kién nghi vé dt dai,
ngudn nuéc, GPMB lién quan thuy dién 05 don = 05 vu Viéc.

+ V& linh vuc dét dai: 40 don = 39 vu viéc, trong dé: kién nghi vé gidy to
dat dai 01 don =01 vu viéc; kién nghi vé tranh chap dat dai giita cac ho gia dinh
la 39 don = 38 vu Viéc.

+ V& mot sé linh vuc khac: 26 don = 24 vu viéc, trong d6: tranh chap
ngudn nudce 1a 09 don = 09 vu viéc; kién nghi bi anh huéng do thi céng cong
trinh 02 don = 02 vu Viéc; linh vuc khac 15 don = 13 vu Viéc.

- Phan logi don thudc tham quyén va khdng thugc tham quyén gidi quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 74 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don.

- Phan logi theo diéu kién xit Iy:

+ Pon du kiéu kién xu ly: 74 don.

+ Pon khong di kiéu kien xir 1y: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

Tong sé don dugc cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran da giai quyét xong 71
don = 68 vu viéc; s6 don dang tiép tuc giai quyét 03 don = 03 vu Viéc & cap XA.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

01 ngudi dugc tiép, 01 vu viéc; Truong cac phong, ban huyén tiép 04 luot, 04 nguoi dugc tiép, 04 vu viéc; tiép
thuong xuyén 67 lugt, 67 nguoi dugc tiép, 67 vu viéc. )

2, Chu tich cap x4 tiep 79 luot, 80 nguoi dugc tiep, 79 vu Viéc; tiep thuong xuyén 62 luot, 62 ngudi dugc tiep,
62 vu Viéc.
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Chi dao trién khai thuc hién 01 cugc thanh tra trach nhiém thuc hién phéap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing tai 02 don vi
la UBND cép x&; phéi hop voi Thanh tra tinh kiém tra 02 x& vé thuc hién tiép
cong dan, khiéu nai, to co va phong, chong tham nhiing; thudng xuyén chi dao,
d6n dbc cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran chap hanh thuc hién quy dinh
vé ché do tiép cong dan, tang cuong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t céo,
kién nghi phan anh; ban hanh 15 vin ban dén ddc vé viéc ting cuong cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va cong tac phong
chéng tham nhiing, tiéu cyc.

III. PANH GIA VE CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xi ly, giai quyét don cua cong dan trén dia ban
huyén lubn duoc su quan tim 1anh dao, chi dao cua cac cap uy Pang, chinh quyén
tir huyén dén co so; th trudng cac co quan, ban, nganh, chinh quyén tir huyén dén
co s& thudng xuyén duy tri nghiém tuc ché do tiép cong dan theo quy dinh.

- Ngudi dan dén try so tiép cong dan ludn ludn duoc tiép don, hudng dan tan
tinh, chu dao; cac ¥ kién, kién nghi chinh dang, hop phép cua cong dan déu duogc
hudng dan va giai quyét kip thoi theo tham quyén.

- Cong tc tiép nhan, phan loai, xtr Iy va giai quyét don ctia cong dan co ban
dam bao theo qui dinh; viéc giai quyét don c6 noi dung lién quan ludn cé sy phdi
két hop tot gitta cac co quan, ban, nganh, doan thé, cac x4, thi tran. Khong co don
thu cua cdng dan khiéu kién, tap trung déng ngudi, vuot cip; da han ché don thu
tdn dong, kéo dai.

2. Ton tai, han ché

- Mot sb kién nghi cia nguoi dan lién quan dén tranh chap dat dai, ngudn
nudc con phat sinh don thu nhiéu. Viéc giai quyét don ctia céng dan cé ldc, ¢6 noi
con gip kho khan; mot sb x4 giai quyét don c6 luc, co viéc con cham do nguyén
nhan khach quan.

- Nhan thtc vé phép luat caa mot sé nguoi dan c6 noi con han ché.

3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan chuz quan:

Cong tac quan 1y dat dai & mot sé dia phuwong con co6 mat han ché; cong tac
1anh dao chi dao & co sé mot sb viée ¢o noi, ¢6 luc chua cao.

b. Nguyén nhan khach quan:

- Trinh d hiéu biét phéap luat cia mot sé ngudi dan cé noi con han ché, chua
cao. Viéc quan 1y dat dai ctia nguoi dan c6 noi con chua chat ché dan dén phat
sinh vu viéc tranh chap dét dai gitra cac ho gia dinh.

- Mot s nguyén don, hoac bi don di lam an xa khong c6 mat tai dia phuong
gay kho khin cho qué trinh giai quyét. Mot s6 vu viéc da t6 chic hoa giai nhung
cac bén cham théng nhat dugc véi nhau.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP TRONG TAM
TRONG NAM 2024

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri, Quy dinh s 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh trj vé trach
nhiém cta ngudi ding dau cap y trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xt ly nhiing phan é&nh, kién nghi cta dan; Chi thj s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé tang sy 1anh dao cua Dang d6i véi cong tac bao vé
nguoi phét hién, td giac, nguoi dau tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.
Tang cudng to chuc trién khai thuc hién Luat tiép cdng dan va cac vin ban hudéng
dan, céc chi thi, nghi quyét, ké hoach, chi dao cua cap trén; tiép tuc trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thudng
vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phéap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao; tang cudng cong tac pho bién,
quéan triét, tuyén truyén va trién khai thuc hién cac cha truong, chinh sach, phap
luat caa Bang va nha nuéc dén nhan dan trén dia ban.

2. Tang cudng cbng tac 13nh dao, chi dao va t6 chirc thyuc hién nghiém tdc
ché @6 tiép cong dan theo dang quy dinh, coi nhiém vu tiép céng dan, tiép nhan,
xt ly, giai quyét don cua cong dan 1a mét nhiém vu quan trong, thudng xuyén.

3. Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién tét cong tac hoa giai & co so,
cong tac tuyén truyén, thuyét phuc nhan dan; ting cudng cong tac kiém tra, huong dan
viéc tiép nhan, phan loai, xt 1y, giai quyét don ctia cong dan theo quy dinh.

4. Tang cuong ky cuong, ky luat trong co quan, to chirc, don vi trong Vviéc
thuc hién nhiém vy, cdng vy; ting cudng cong tac cang cd, kién toan can bg, céng
chue ¢6 trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén man, nghiép vu dap ang yéu cau cong tac.

5. Tang cuong cdng tac theo ddi, kiém tra, dén ddc trach nhiém viéc chap
hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh nam 2023; phuong hudng, nhiém vu va giai phéap trong
tam nam 2024 caa UBND huyén Phong Thé./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyeén uy;

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, C1, TTr.
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