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Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 176/KH-UBND ngay 29/5/2023 ciia UBND huyén
Phong Thé vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc huyén Phong Thd
nam 2023; Quyét dinh s6 2445/QD-UBND ngay 22/9/2023 cia UBND huyén vé
viéc thanh lap doan kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia
ban huyén Phong Thé. Poan kiém tra da thyuc hién kiém tra ddi v6i 08 don vi
cép xa gém: Khé)ng Lao, Hoang Theén, Ban Lang, Tung Qua Lin, Dao San, Ma
Li Pho, Hudi Ludng, Lan Nhi Thang, két qua kiém tra nhu sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh ké hoach cong tac cai cach hanh chinh: Cac don vi dugc
kiém tra da ban hanh ké hoach va thuc hién co ban day du véi ndi dung bam sét
theo Chuong trinh, Ké hoach cua huyén da ban hanh.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinje

ban hanh ké hoach tuyén truyén va thuc hié Rjyen truye
hanh chinh thdng qua cac cudc hop giao ban; g a‘%‘ﬂﬁa&f tl‘P nhan va tra két
qua; hé théng loa phat thanh cta xa. Qua d6 nl\alg\ﬁ’{&.é i L 0, cong churc va
nhan dan vé cong tac cai cich hanh chinh, cai b3eh~thi tu¢<hdnh chinh va dich
vu cong truc tuyén ngdy mot dugc nang cao.

- Cong tac tu kiém tra va thyuc hién ché d6 bao cdo cong tac cai cach hanh
chinh dinh ky: cac don vi co ban da xdy dung ké hoach tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, mot s6 don vi da cha dong tu kiém tra, danh gia két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (cac xa: Hoang Thén, Khong Lao, Ban Lang, Tung
Qua Lin, Hudi Ludng, Lan Nhi Thang); ché do thong tin, b4o céo co ban thyc hién
day du, hang quy, 6 thang theo huéng dan.

2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co' ché mot
cira, co' ché mot cira lién thong

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh cta céac co quan, don vi duoc
trién khai thyc hién co ban dam béao theo Ké hoach cia UBND huyén, mot sb
don vi da ban hanh K& hoach va thuc hién ra soat theo huéng din, ké hoach cua
UBND huyén.



- Céc thi tyc hanh chinh do UBND tinh cong bd thudc tham quyén giai
quyét cua don vi duge niém yét cong khai, trong d6i day du tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cap xa.

- Viéc cong khai phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chitc vé quy dinh
hanh chinh dugc thuc hién dam bao, cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi tai B§ phan tiép nhan va tra két qua.

- Viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong: Cac don vi da kién
toan BO phan tiép nhén va tra két qua, bd tri cac diéu kién, trang thiét bi phuc vu
nhu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh dong thoi ban hanh Quy ché hoat dong cua
Bd phan tiép nhéan va tra két qua dé t6 chuc thuc hién. Viée tiép nhéan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan duoc thuce hién co ban dam bao.

3. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh cia co
quan, don vi

Cac don vi déu di duoc trang bi hé théng may tinh phuc vu cong viée
tuong d6i day du co két ndi mang toan cau bing thong rong, di trién khai giri
nhan vin ban trén Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, cac dong chi lanh dao
don vi déu da duoc cdp tai khoan nguoi dung trén hé théng va thiét bi luu khoa
bi mat (USB token) ky sd van ban; cong chitc chuyén moén déu da duogc cp tai
khoan nguo1 dung trén hé théng; cac don vi da tich cyc phan cong nhi¢m vy, xtr
g phat hanh di trén hé
%, Ma Li Pho
qua giai quyét

Iy van ban trén hé thong, thuc hién ky sd, s6 hoa y
théng (X& Ban Lang 99,8%, Dao San 99%, Lg n ‘ﬁ
87%, Hudi Luong 87%); thuc hién viéc tiéef z;mmNra
TTHC trén Hé thong mot ctira dién tr, khai tha ;:YA?.J,( jll,n\g [hle t
dé giri nhan van ban, tai liéu da duoc trién khax Tmthen/{igt,(cac xa thyc hién

A
r
A EACy '(/

r
4

ng thu cong vu

tiép nhan ho so truc tuyét dam bao: Hudi Luong\,BﬁELeﬁ{g, Ma Li Pho, Dao
San, Lan Nhi Thang, Tung Qua Lin).

II. NHUNG TON TAI, HAN CHE

- Mot s6 don vi di xdy dung Ké hoach tu kiém tra, tuy nhién chua thyc
hién ty kiém tra dé danh gid cong tac cai cach hanh chinh tai don vi (x&: Ma Li
Pho, Dao San); mot sé da thuc hién kiém tra nhung chua cu thé hoa cac nhiém
vu phai thuc hién do d6 gy kho khian trong viéc théng ké, danh gia két qua trién
khai thuc hién trong nam.

- Cac don vi chua c6 cac bién phap, hinh thiic tuyén truyén cong tac CCHC
mdt cach thiét thuc hiéu qua chi chu yéu thong qua viéc ngudi dan trao ddi truc tiép
v6i cong chuc tryc tai bo phan tiép nhan va tra két qua dé nam bat thong tin vé
TTHC; viéc tuyén tuyén cong tic CCHC téi truc tiép nguoi dan tai cac dia ban
thon ban con han ché, chua thuong xuyén, chii yéu 16ng ghép 1a chinh.
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- Bao céo dinh ky cong tac CCHC cua cac don vi tuong ddi day du, tuy
nhién cac nhiém vu thuc hién, cac chi tiu duoc giao, cac minh chimg két qua
thuc hién con chua dugc cu thé, déy dt 1am can ¢t dé xac dinh chi s CCHC.

- Viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC trén hé thng thong tin Mot
ctra dién tir cia mot s6 don vi so v4i tong s6 hd so tiép nhan tai bd phan Tiép
nhan va tra két qua con thip chua dam bao quy dinh (X& Khéng Lao 25,66%,
Hoang Then 24,33%, Ban Lang 43,1%, Tung Qua Lin 5,25%, Dao San
21,29%); mot s6 don vi chua thuc hién chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén cong dich vu cong qudc gia (xd: Khéng Lao, Hoang Thén, Dao San); van
con tinh trang tra hd so tré han (x3 Dao San 03 hd so) nhung chua c6 vin ban
xin 16i nguoi dan va cong khai trén hé théng theo quy dinh.

- Ty 1¢ tiép nhan ho so truc tuyén con thip chua dam bao duoc giao tdi
thiéu 60% nam 2023 (x&: Khong Ldao 48,14%, Hoang Thén 36,68%).

- Viéc ban hanh va trién khai ké chuyén ddi sé cac don vi chua bam sat
ndi dung ké hoach cta huyén, ndi dung van con chung chung chua c6 danh muc
nhiém vu, dy an trién khai va két qua thuc hién; viéc ing dung céng nghé thong
tin trong quan 1y vin ban va diéu hanh ¢ nhiéu don vi con han ché, ty 1¢ phat
hanh vin ban dudi dang dién tir (ty 18 ky s6 va s hoa van ban) trén hé thong con
thap (x& Khong Lao 160/306, Tung Qua Lin 132/500); van con mdt sd can bo,
cong chie da duoc cap tai khoan nguoi ding cé tan suét truy cap hé thong quan
Iy van ban diéu hanh it 14 can bd cac doan thé x4.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT CUA DOQ@H‘%\T\ 5
1. bé ngh1 UBND céc x4, thi trdn dic Z qaﬁ dpg v fepe kiém tra tryc
tiép quan tim dén cong tac tu kiém tra, danh &iel kﬁt t}lila\}lllf hién ké hoach cai
cach hanh chinh ndm cua don vi. Quan tam &;\manh cor £y ac tuyén truyén
thuong xuyen dua cac ndi dung cai cach hanh chin ,Ff%‘“aé vhi tuc hanh chinh
ra trao ddi, thao luan tai céc phién hop dinh ky ctua don vi, bén canh do6 tang
cudng tuyén truyén qua cac phuong tién truyén thong. Thuc hién nghiém ché do
thong tin bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh.

2. Thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét dé kip thoi dé xudt cat giam, don gian hoa TTHC, dic biét 1a nhimng
TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghi¢p. Theo doi, cap nhat cac
thu tuc hanh chinh ban hanh méi, stra ddi, bd sung cua UBND tinh dé trién khai
thuc hién va céng khai, niém yét kip thoi. Céng khai dia chi phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

3. T6 chirc t6t viée tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, mot ctra lién thong bao dam dung quy dinh, khong yéu cau thém thanh
phﬁn hd so, han ché tdi da viéc tra két qua hd so TTHC qua han, thyc hién
nghiém tac viéc xin 18i ngudi dén, to chic khi dé xay ra tré hen, tranh giy bic




4

xUc, tao du luan tiéu cyc trong doi séng, sinh hoat ciia Nhan dan. Pam bao
100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan truc
tuyén; day manh tuyén truyén, huéng dan, van dong ngudi dan tich cuc khai
thac str dung dich vu cong truc tuyén duoc tich hop trén Céng dich vy cong
Quéc gia nham giam chi phi, giam tiép xtc truc tiép, tao thudn loi cho ngudi
dan doanh nghiép.

4. Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan
1y, chi dao diéu hanh cua cac don vi; cha trong viéc xur 1y van ban, diéu hanh
giai quyét cong viée trén hé thong phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, ting
cuong sir dung chit ky s6 va luu hanh van ban dudi dang dién tir trong hoat dong
ctia co quan, phan ddu dat ty 16 100% vian ban di duoc phat hanh dudi dang dién
tr ¢o ky s (trir cic van ban mat theo quy dinh hodc cac van ban khong duoc
phép luu hanh trén moi trudng mang); trién khai nghiém tic tao 1ap hd so cong
viéc trén hé théng quan 1y vin ban quan 1y diéu hanh.

5. Bé nghi cac don vi duoc kiém tra thuc té kip thoi, nghiém tic khic
phuc nhitng ton tai, han ché theo kién nghi cia Poan kiém tra.

Trén day 1a Bao cdo két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 ciia Poan kiém tra cong tic CCHC huyén./.

Noi nhn: TM. POAN KIEM TRA
- Chu tich, cac PCT L[BND huyén (B/c); TRU()’NG DOAN

- Thanh vién Poan kiém tra;
- Cac co quan, don vi huyén;
- UBND cac x4, thi trin;

- Luu: VT, CCHC. {

TRUONG PHONG NOI VU
Phan Xuan Van
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