DANG BO TINH LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY PHONG THO

S6 2468-QD/HU Phong Thé, ngay 28 thang 12 néim 2023

QUYET DPINH
vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan tai tru s6 Huyén iiy Phong Tho

- Can ctr Diéu 1é Dang Cong san Viét Nam;

- Can cu Quy ché 1am viéc cua Ban Chép hanh, Ban Thuong vy, Thuong
truc Huyén ty khoa XX, nhiém ky 2020 - 2025;

- Can cir Quy dinh sé 46-QD/TW, ngay 03/12/2021 cua Ban Bi thu Trung
uong vé chirc ning, nhiém vy, td chirc bd may co quan chuyén trach tham muu,
gitp viéc huyén Uy, quén uy, thi Uy, thanh Oy tryc thudc tinh uy, thanh y; Quy
dinh s 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri "vé trach nhiém cua nguoi
dimg dau cip ty trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép v4i dan va xir ly nhiing
phan 4nh, kién nghi ctia dan";

- Xét dé nghi ctia Vin phong Huyén uy,

BAN THUONG VU HUYEN UY QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru sé
Huyén iy Phong Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
4157-Qb/HU, ngay 24/7/2020 ctia Ban Thuong vu Huyén uy.

Piéu 3. Vin phong Huyén uy; cac Ban xay dung Dang; can bg, cong churc
thuc hién nhiém vu tiép cong dan; cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh tai Tru s¢ tiép Huyén uy va cac to chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: /M BAN THUONG VU
- Ban Néi chinh, Ban Dén véan, Van phong Tinh uy,
- Thuong truc Huyén uy,

- Nhu diéu 3,

- Uy ban MTTQ, céac doan thé huyén,

- Céc chi, dang b co so,

- Luu VPHU.
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AU PANG CONG SAN VIET NAM

o\P HONG THE, f‘,

/ NOI QUY
CA ; DAN TAI TRU SO HUYEN UY
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 2468-OD/HU, ngay 28/12/2023 cua Ban
Thuong vu Huyén uy)

I- CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH TAI TRU SO HUYEN UY PHAI THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU

1. Néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co);
tun thi Noi quy tiép cong dan va hudng dan cia can bd, céng chirc 1am nhiém vy
tiép cong déan cia Huyén uy trong viéc ddng ky, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat tu, giir vé sinh chung; ton trong nguoi tiép cong dan; nghiém
cAm viéc kich dong, gay roi trat ty, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du
ctia co quan Huyén uy, can bo, cong chirc tiép cong dan.

3. Khong duogc can thiép, du, nghe khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
nguoi khac; truong hgp nhiéu nguoi (tir 05 nguoi trd 1€n) cung khiu nai, to céo,
kién nghi, phan anh vé& mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thyc su viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan nhitng
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Khong dugc mang céc vat dé chdy, nd, chat doc hai, hung khi, stc vat vao
noi tiép cong dan.

6. Khong dugc tu y sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc sy
cho phép cua ngudi chu tri tiép cong dan.

7. Khong dugc cang, treo khau hiéu, bang rén; dan cac loai gidy to khong
duoc phép theo quy dinh trong khu vuc tiép cong dan.

8. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé nhing hanh vi vi
pham phéap luat, can trd, gdy phién ha, sich nhidu cia can bo, cong chirc tiép
cong dan.

II- CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC NOI DUNG SAU



1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc, vién chitc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 théi d6 dung muec, ton trong cong dan, khong séch nhiéu, gay phién ha
hodic can tré dbi voi nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép diy du, chinh xac ndi dung ma nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
trinh bay; hudng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dén ding co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi
chép hanh chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; cac
két luan, quyét dinh giai quyét di c6 hiéu luc phép luat ctia co quan c6 thim quyén.

5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich cua ngudi té céo khi nguoi td cdo
yéu cau.

I1I- NGUOI TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP NGUOI PEN
NOI TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Nguoi uéng ruou, bia; st dung chat kich thich bi cam, nguoi méc bénh
tam than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khiéu
hanh vi ciia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phép luat,
duoc co quan Nha nude ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bing van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

IV- LICH TIEP CONG DAN

1. Can bo, cong chirc tham muu lam cong tac tiép cong dan thudmg xuyén tai
Tru s& Huyén ty vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Bi thu Huyén uy (hodc Phé Bi thu Thuong truc Huyén uy dugc ty quyén)
tiép cong dan vao ngay 23 hang thang (néu tring vao ngay nghi hang tuan, nghi 18,
tét thi ngay tiép cong dan s& dugc tién hanh vao ngay lam viéc ké tiép).



