UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 632 /BC-UBND Lai Chdu, ngay 29 thdng 12 nam 2023
BAO CAO

Tong két cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Bo phan Mét cira cac cap trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 4869/KH-UBND ngay 14/12/2023 caa Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké& hoach t6 chizc Hoi nghi Té chirc Hoi nghi tong két cong tac
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Mot ctra cac cap
trén dia ban tinh Lai Chau nim 2023. UBND tinh Lai Chau b&o co két qua thuc
hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH BQ PHAN MQT CUA CAC CAP

Tinh dén thoi diém béo cdo, tinh Lai Chau ¢ 01 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, 115 B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira (01 tai Ban
quan ly Khu kinh té ctra khau Ma Lo thang; 08 tai UBND cac huyén, thanh phd;
106 tai UBND céc xa, phuong, thi tran).

1. V@é té chic, bién ché
a) Tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh

COng chtrc cac so, nganh, cong ty va cac don vi nganh doc dong trén dia
ban tinh duoc cir dén thuc hién nhiém vu tai Trung tdim va B phan Mot ctra la:
35 cong chue.

- Trong do:

+ Cong chuc chuyén trach tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh: 04
cong chic (01 Gidm déc, 01 Pho Giam ddc va 02 cdng chic).

+C6 01 Pho Giam déc kiém nhiém 1a Truong phong Kiém soat TTHC, Vin
phong UBND tinh.

+ Nhan sy céc s, nganh duoc ctr dén 1am viéc tai Trung tdm gém c6 30 can
bo, cbng churc, vién chirc, ngudi lao dong (trong d6 1a Pho Truong phong cé 15
nguoi) cta 15 co quan chuyén mén thugc UBND tinh, 03 co quan nganh doc
Trung wong dong tai tinh (Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x& hai tinh), 02
cong ty Nha nuéc (Cong ty Co phan Nudc sach Lai Chau va Bién lyc Lai Chau),
02 co quan thuc hién nhiém vu giam séat (Uy ban Mat tran T6 qudc tinh va Thanh
tra tinh) va Buu dién tinh thuc hién nhiém vu Buu chinh c¢ong ich, cong chtc.



2

b) Tai Bo phan Mot cira Ban Quan Iy Khu kinh té tinh: 01 bién ché 13 vién
churc biét phai thuc hién tiép nhan va tra két qua cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua Ban.

¢) Tai UBND cép huyén, cap xa: Déi véi 08 Bo phan Mot cira cap huyén do
01 Lanh dao Vin phong HDND, UBND cip huyén lam Truéng bo phan; 106 Bo
phan Mét cira cap xa do Chu tich UBND cap xa phu trach vao chi dao truc tiép.
Téng s6 cong chic thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mot cira cap huyén, x4 [a: 548
nguoi.

- Trong do:

+ Tai 08 huyén, thanh phd: Tong s6 cong chirc cac phong ban chuyén mén
thuoc UBND huyén, co quan td chire theo nganh doc duogc cu dén thuc hién nhiém
vu tai BO phan Mgt cura cép huyén l1a: 65 nguoi.

+ Tai 106 xa, phuodng, thi trin: 483 nguoi.

Can b0, cong chitrc, vién churc tai Bo phan Mot cura cac cép co ban dap Ung
yéu cau, diéu kién thue hién nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

2. Tru s6, trang thiét bi noi lam viéc

Pén nay da co 114/116! Bo phan Mot cira cac cip da trién khai thuc hién bo
nhan dién thuong hiéu mot cura theo quy dinh. 100% can bg, cdng chic, vién chuc
va ngudi lao dong da duoc cap chimg thu sé phuc vu sé hoa, luu trir dién tir ho
s0, gidy to trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai B phan Mot cira cac
cap.

Tru s& lam viéc ciia BO phan Mt cura cac cép duoc bd tri tai cac vi tri thuan
tién, quy mo dién tich phu hop voi sb luong cong dan dén giao dich, giai quyét
TTHC; trang thiét bi, phuong tién lam viéc duoc trang bi co ban day du, dap ing
nhu cu 1am viéc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan
nha nudc.

Céc co quan, don vi di b tri trang thiét bi co ban nhu: may tinh, may in,
may scan, may pho t6,... cho cdng chuc thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mét cira,
tuy nhién tai cip huyén, cap xa2 da phan may tinh ¢ cau hinh thap, nhiéu may
scan da bj hong, xudng cap khong dap tng duoc yéu cau nhiém vu cong viéc dé
ra, nhat 1a trong cong tac sé hoa hd so, thuc hién giai quyét cac TTHC lién théng
trén méi truong dién tir. Bé thuc hién nhiém vu, céng chuc tiép nhan xir Iy hd so
phai sir dung chirc ning Scan trén dién thoai di dong dé thuc hién nhiém vu.

1 Hién con Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Ban Quan Iy Khu Kinh té tinh chwa trién khai thuc hién Bo
Nhan dién Thuong hiéu cua Bo phan Mot cira. )
2 Huyén Nam Nhun, Sin Ho, Tam Buong, Tan Uyén, Thanh pho Lai Chau



3. Vé ché d¢ chinh sach

100% cén bo, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong duoc huong ché do
chinh sach, trang phuc cho can bd, cong chirc, vién chirc dugc ddm bao theo Nghi
quyét s6 15/2020/NQ-HPND ngay 10/7/2020 ctia Hoi dong nhan dén tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU TAI BQO PHAN MOT CUA
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Pé dam bao trién khai dong bo, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai
cadch TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh, UBND
tinh d ban hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 09/01/2023 ban hanh Ké hoach
Hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Lai Chau. Theo d6, cc co quan, don
vi, dia phuong da ban hanh K& hoach vé hoat dong kiém soat TTHC; Ké hoach
vé viéc ra soat, danh gia TTHC; dong thoi trién khai thyc hién kip thoi cac van
ban chi dao cua B, nganh trung wong theo quy dinh.

Nam 2023, UBND tinh, Chu tich UBND tinh Lai Chau da ban hanh 682 van
ban, trong d6 161 Quyét dinh, 26 Ké hoach va cac van ban chi dao, diéu hanh
khac vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, dam bao vé tién d9, chét luong,
thoi gian trién khai thuc hién; qua d6 gop phan nang cao hiéu qua viéc thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, timg budc nang cao
chat luong hoat dong ctia BO phan mdt cura cac cép; gop ph?m thuan loi cho to
chtrc, ¢4 nhan trong viéc nop ho so TTHC trén moi truong dién tir, cai thién, vé
moi truong dau tu, kinh doanh nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI,
SIPAS cua tinh.

2. Tinh hinh giai quyét TTHC
2.1. Tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh

Vé s6 luong hd so tiép nhan: Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da tiép nhan vao hé théng phan mém mot
ctra dién tir tinh 59.115 hd so, tang 15.777 hd so so voi nam 2022 (tiép nhan trong
ky 57.448 ho so, ky trudc chuyén sang 1.667 hd so); trong d6 tiép nhan qua dich
vu c6ng truc tuyén 1a 33.946/57.448 ho so, dat 59,1%, ting 14.820 hd so so voi
nam 2022.

Két qua giai quyét: Pa giai quyét va tra két qua 51.324/59.115 hd so cho
C4C t6 chtrc, c4 nhan; trong d6 tra dung han va truéc han 51.322/51.324 hd so dat
99,99% (trudc han 27.429 hd so, dat 53,4%, dung han 23.893 hd so, dat 46,6%);
c6 02 hd so qua han?, giam 16 hd so qua han so véi nam 2022. Con 4.459 hd so

3 Qua han 02 hd so: S& Khoa hoc cong nghé 01, S¢ Xay dung 01.
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dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh (cd 1.009 hd so tam dirng do chd
két qua cua cac co quan c6 tham quyén, cong dan chwa thuc hién nghia vu tai
chinh, yéu cau b sung hd so...)*. Hay 151 hé so® do hd so chua du théng tin, ho
so nhap lai, céng dan xin rat ho so...; tra lai cho cong dan 3.206 hd so® do khdng
dua diéu kién giai quyét.

Két qua giai quyét TTHC theo phuong 4n tai chd da tiép nhan, giai quyét
27.749/32.038 hd so, chiém 86,6%, ting 14.998 hd so so Voi nam 2022. Trong
d6, S& Cong thuong 25.159/25.395 hd so chiém 99,1%, S& Tai nguyén va moi
truong 1.754/5.033 chiém 34.,8%, S& Ké hoach va dau tu 811/978 chiém 82,9%,
S&'Y té 25/632 chiém 4%, S& Nong nghiép va phat trién nong thon 01/468 chiém
0,2%.

S6 hoa ho so TTHC: Thuc hién tir dau ndm 2023, di s6 hoéa thanh phan
26.215/33.095 hd so; trong d6, s6 hoa ddy du thanh phan 24.827 hé so, dat
75,02%:; chua sb hoa thanh phan hd so 6.880 ho so. SO hoa két qua giai quyét
TTHC 5.987/30.221 ho so, dat 19,81%; chwa s6 hod két qua 24.234 ho so.

Déi véi linh vuc Thué: Thué thuc hién tét viéc huéng dan té chirc, ca nhan
nguoi nop thué vé hoa don dién tir, quyét toan thué thu nhap ca nhan, thué thu
nhap doanh nghiép, hd trg khai thué, nop thué dién tir; da ho trg 561 lugt cho to
chtrc, ca nhan nguoi np thué, ting 459 lugt So v4i nam 2022. Tiép nhan va phoi
hop giai quyét 1.969 hd so, ting 246 so v6i ndm 2022, chu yéu 1a to khai I phi
trudc ba, to khai thué TNCN tir cac giao dich lién quan dén quyén st dung dat
(trong d6 1.044 T khai 18 phi trudc ba, 925 To khai thué TNCN); huéng dan 163
luot ngudi khai cap ma thué ca nhan va thay d6i théng tin ca nhan tir chitng minh
thu nhan dan sang can cudc cong dan.

Linh vyc COng an tinh: Thyc hién huéng dan va tiép nhan 4.216 hd so; trong
d6 cap CCCD 3.190 ho so, cip 1.026 tai khoan dinh danh dién ttr mic d6 2 cho
cong dan.

Vé thuc hién cong tac giam sat; quan 1y cong chirc, vién chuc, ngudi lao
dong lam viéc tai Trung tim: BO phan Giam sat (cong chirc ctia Uy ban Mit tran
T6 qudc tinh va Thanh tra tinh) thuc hién chit ché qua trinh giam sat, theo ddi

4 Tam dirng 1.009 ho so gom: S& Khoa hoc va Cong nghé 5; S¢ Xay dung 14; S& Ké hoach va Pau tu 7; S¢
Tu phap 11; S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 1; S¢ Cong thuong 1; S& Gido duc va Pao tao 2; S6 Néng
nghiép va Phaét trién nong thon 1; S Noi vu 224; Sé Tai nguyén va Moi truong 71; S6 Y té 1; Cong an tinh 671.

5 Huy 151 hd so: S& Xay dung 14; S Ké hoach va Dau tu 5; S& Tu phéap 10; S& Cong thuong 3; S& Gido duc
va Pao tao 2; S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon 1; S& Thong tin va Truyén thong 1; S& N6i vu 18; Bao hiém
x& hoi tinh 2; Cong an tinh 3.

6 Tra lai cho cong dan 3.206 hd so: S& Khoa hoc va Cong nghé 7; S& Xay dung 52; S& Ké hoach va Pau tu 50;
S& Tu phap 31; S¢ Lao dong, Thuong binh va X& hoi 8; S¢ Cong thuong 58; S¢ Giao thong van tai 72; S¢ Giao
duc va Pao tao 17; S& Nong nghiép va Phét trién ndng thon 35; S¢ Thong tin va Truyén théng 2; S& Noi vu 2419;
S Tai nguyén va Mbi truong 419; S& Vin héa, Thé thao va Du lich 12; S6 Y té 10; Bao hiém xa hoi tinh 12;
Cobng an tinh 2.
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(tryc tiép va qua hé thong camera) ddi v6i cong chire, vién chirc lam viéc tai Trung
tam trong viéc chap hanh ndi quy, quy ché 1am viéc cta Trung tam, y thirc, thai
d6 phuc vu nhan dén; kip thoi nhac nha, chan chinh trudng hop vi pham, gop phan
ngan ngira khong dé xay ra nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh
nghiép khi thyc hién TTHC.

2.2. Tai tai B phan M@t cira cap huyén, cap xa
Vé tinh hinh, tiép nhan TTHC:

Tai B6 phan mét cira cap huyén: Tong tiép nhan hd so TTHC tong 1a 7.989
hd so; hd so da giai quyét 1a 7.659, chiém 95,87% (trong do: trudc va dung han la
7.565 ho so, chiém 94,7%; qué han 1a 94 ho so’, chiém 1,17%°); ho so dang giai
quyét 1a 330 hd so, chiém 4,13% (trong d6: trong han 1a 313 hd so, qua han 13 17
hd s0). Ty 18 tiép nhan hd so truc tuyén 1a 3.982/7.989 hé so, chiém 49,84%.

Tai B6 phan mot cira cap x&: Tong tiép nhan hd so TTHC tong 12 52.993 hd
so; ho so da giai quyét 1a 52.497, chiém 99,06% (trong d6: trudc va ding han 13
52.196 hd so, chiém 98,5%; qué han 1a 301 ho so®, chiém 0,5%); ho so dang giai
quyét 1a 496 hd so, chiém 0,93% (trong d6 trong han 1a 486 hd so, qua han 1a 10
hd s0). Ty 18 tiép nhan hd so truc tuyén 12 40.067/52.993 ho so, chiém 75,6%.

Vé S6 ho hd so TTHC tai cap huyén, cdp x&: 38.759/56.589 hé so; trong
d6, s6 hoa day du thanh phan hd so 36.708 ho so, dat 65%; chua s6 hoda thanh
phan hd so 17.830. S6 hoa két qua giai quyét TTHC 18.376/56.450, dat 32,55%);
chua sb hda két qua 38.074

Viéc thuc hién hién chiang thuc ban sao dién ta: Trién khai dich vu cong
chtng thuc ban sao dién tu tir ban chinh trén Céng Dich vu céng qubc gia dén
100% cap xa trén dia ban tinh (chi tiéu giao dén 35%), da tiép nhan va giai quyét
34.138 hé so. Trién khai thuc hién thi diém trién khai Chung thuc ban sao dién ta
tir ban chinh trén Hé Théng thong tin giai quyét TTHC tinh dén 08 Phong Tu phap
cap huyén va 106 UBND cép x4&; té chac 01 1ép tap huin nghiép vu chiing thuc
ban sao dién tu tu ban chinh cho Lanh dao, cdng chuc Phong Tu phap va UBND
Cap X4.

3. Viéc thanh toan phi, & phi truc tuyén

Viéc thanh toan phi, 18 phi truc tuyén trong giai quyét TTHC, dugc tinh trién
khai dong bo, hiéu qua lity ké tir 01/01/2023 dén 20/10/2023: 100% cac co quan,

7 Linh vuc ho tich 16 hd so, thé bao hiém 02 hd so, chirng thuc 08 hd so, dit dai 18 hd so, gido duc tiéu hoc 15 hd
so; thanh 1ap hoat déng doanh nghiép 16...

8 UBND Huyén Tam Puong qué han 39 hd so; UBND huyén Muong Té qua han 22 hd so; UBND huyén Nam
Nhan qua han 33 hd so; UBND huyén Phong Thd qué han 31 hd so; UBND huyén Sin HO qua han 24 hd so;
UBND huyén Than Uyén qua han 28 ho so; UBND thanh phé Lai Chau qua han 41 ho so; UBND huyén Tan Uyén
qué han 89 ho so.

9 Linh vuc ho tich 92 hd so, bao trg xa hoi 65 hd so, ching thuc 128 hd so, ngudi c6 cong 16 hd so...
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don vi, dia phuwong da mé tai khoan (119 tai khoan) phuc vy thanh toan truc tuyén
phi, 18 phi va nghia vu tai chinh khac trong giai quyét TTHC. Két qua tir
15/12/2022 dén 14/12/2023 c6 28.740 giao dich va thuc hi¢n thanh toan phi, 1€
phi thanh cong véi sb tién 1a 1.657.797.038 ddng giup tiét kiém thoi gian, chi phi
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC (cap tinh: 1517 hd so, tong
tién: 842.303.698 ddng; Cap huyén: 3.896 ho so, tong tién: 410.302.340 dong;
cap x4: 23.327 hd so, téng tién: 354.616.000 dong) gbp phan nang cao ty 1¢ thanh
toan truc tuyén, dat 33,45% (vuot chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét 01/NQ-CP,
giao tdi thiéu 30%).

4. Viéc cdng bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

Pé dam bao thuc hién diy du, chinh x4c, déng bd, thdng nhét, minh bach va
kip thoi cac quy dinh TTHC, tao diéu kién cho co quan nha nudc c6 thim quyén
va nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC. Trong nim 2023, Chu tich
UBND tinh Lai Chau d3 ban hanh cac Quyét dinh c6ng bé Danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét cta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh theo ding quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC. Két qua:

- Tong s6 Quyét dinh cong bd va TTHC thudc tham quyén cong bd cua dia
phuong (TTHC dic thu) trong nam 2023: 0 Quyét dinh; 0 TTHC.

- Tong s6 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC/Danh muc TTHC da duoc
ban hanh trong nim 2023: 99 Quyét dinh; 660 Danh muc TTHC, trong dé: 67
Danh muc TTHC ban hanh méi; 492 Danh muc TTHC dugc sta ddi, bo sung,
thay thé; 101 Danh myc TTHC bi bai bo.

Toan bo cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Bo phan Mot cira cap
tinh, cap huyén, cip xa di duoc cac co quan, don vi, dia phuong trich xuat tir Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh thuc hién niém yét tai Bo phan mot cira cac
cap dam bao theo quy dinh.

5. Tinh hinh tiép nhan phan, anh kién nghi

Cong tac tiép nhan, xu Iy, phan anh kién nghi caa ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh dugc thyc hién ding theo quy dinh. Tir diu nam dén nay, da tiép
nhan, xir Iy 09 phan anh kién nghi cta cong dan, trong d6: 03 phan anh, kién nghi
cta cong dan qua duong day néng va 06 phan anh, kién nghi cia céng dan qua
Hé théng tiép nhan phan &nh, kién nghi tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn. Trén co s& ndi dung phan &nh, kién nghi cua
cong dan, UBND tinh ¢ van ban chuyén phan anh, kién nghi dén céc co quan,


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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don vi c6 tham quyén giai quyét' kip thoi, dang quy trinh, trinh tu theo quy dinh,
Khong c6 phan anh kién nghi ton dong chua giai quyét.

6. Thuc hién TTHC trén méi truweong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 caa Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir; Van ban sé 6053/VPCP-KSTT ngay
08/08/2023 ciia Vian phong Chinh phu vé viéc trién khai dich vu chiing thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- Bdi voi chang thuc ban sao dién tur:

+ Chuang thuc ban sao dién ta tir ban chinh trén Céng dich vu cdng quéc gia:
Trong ky bao cdo, viéc ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich
vu ¢6ng Qudc gia duoc UBND cac huyén, thanh phé va UBND céc xa, phuong,
thi tran quan tam thuc hién.

+ Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh thuc hién trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh: Dé tao diéu kién thuan loi cho cén bd, cong chtc trong
viéc tiép nhan, giai quyét hd so dich vu Ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh
(nhu cho phép thanh toan truc tuyén; truy cap, thuc hién tap trung trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC; cép song song ca ban ban sao dién tir va ban sao
truyén thong,...), ddng thoi nham day manh viéc s hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cta tinh Lai Chau, Chi tich UBND
tinh d& ban hanh Céng van sd 3870/UBND-KSTT ngay 9/10/2023 vé viéc thi
diém trién khai dich vu chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau tai cic huyén: Mudng T¢, Than Uyén
va UBND thanh phé Lai Chau. Ngay 13/12/2023, Chu tich UBND tinh ban hanh
Cong van s6 4850/UBND-KSTT vé viéc trién khai dich vu chirng thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau, theo
d6 UBND tinh Lai Chau chinh thirc dua Hé théng ching thuc dién tor vao khai
thac, str dung tr ngay 15/12/2023.

- Dbi véi viée tin hoc hoa quy trinh giai quyét thi tuc: Trong nim 2023, Chu
tich UBND tinh d4 ban hanh 60 Quyét dinh phé duyét Quy trinh noi bd giai quyét
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén va thuc hién tin hoc
hoa 1.144 quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
tinh.

- Tich hop Dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia: Thuc
hién Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ctia Vin phong Chinh phu

10 Cac phan anh, kién nghi gom cua: UBND huyén Phong Thé 01 PAKN; UBND huyén Nam Nhin
03 PAKN; UBND huyén Tam Buong 01 PAKN; S¢ Ké hoach va Pau tw 01 PAKN; S¢ Tai nguyén va
Moi truong 02 PAKN; So Giao thong van tai 01 PAKN.
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quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir. Chu tich UBND tinh da
ban hanh K¢é hoach s6 1360/KH-UBND ngay 14/04/2023 ra soat, danh gia va cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn cua cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau. Qua d6 cac co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phd da chu dong ra soat va dé xuat cac
TTHC du diéu kién dé tich hop 1én Cong dich vu céng Qudc gia voi tong 33 Dich
vu cong truc tuyén mot phan, 07 Dich vu cong tryc tuyén toan trinh véi tong sb hd
so phat sinh 1a: 9.620 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nhim ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban tinh,
UBND tinh d4 ban hanh K& hoach s6 69/KH-UBND ngay 09/01/2023 tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau nam 2023. Trén co s¢ do, cac
co quan, don vi, dia phuong da ban hanh Ké hoach tuyén truyén, gop phan nang
cao hiéu qua sur dung dich vy cong truc myén trén dia ban tinh.

Cong tac tuyén truyén duogc thuc hién phong phi trén cac phuong tién thong
tin dai chung: Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh (Xay dung va phat 13 chuyén muc
truyén hinh “Phé bién chinh sach phép luat - Cai cach hanh chinh Nha nudc” va 7
phong su chuyén dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phét séng hon 200 tin,
bai, phong su c6 ndi dung cai cach hanh chinh phat trong cac chuong trinh thoi su),
Bao Lai Chau (Sang tac, bién tap, dang tai dugc 135 tin, bai, anh trén bao in va bao
dién ttr), Cong Thong tin dién tir tinh (Pang tai, tuyén truyén duoc 496 tin, bai anh,
van ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lai
Chau), Trang thong tin cai cach hanh chinh tinh (Trén 15 tin, bai, anh), thong qua
cac 16p bdi dudng cai cach hanh chinh, van héa cong vu cong chirc. UBND tinh d3
t6 chirc Hoi nghi phan tich cac chi s6 PCI, PAPL PAR INDEX tinh va cong bd Chi
s6 DDCI, chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac sd, ban, nganh tinh, UBND
cac huyén, thanh phd; T6 chtrc Hoi thi im hiéu cai cach hanh chinh tinh Lai Chau
nam 2023 (Bang hinh thirc sdn khau hoa). Dong thoi, UBND tinh di to chuc Hoi
nghi gap g& doanh nghiép nam 2023 vira dé tuyén truyén két qua, nd luc cai cach
hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh cta tinh va cling la dé trao doi
thao g& nhitng vudng mic ma cac doanh nghiép dang gip phai, tao diéu kién thuén
loi nhat dé cac doanh nghiép dau tu, hoat dong tai tinh véi hon 300 dai biéu.

8. Vé dao tao, tip huin

Trong nam, Vian phong UBND tinh d3 tham muu to chic 16 Hoi nghi (ca
tryc tuyén va truc tiép); tham muu phdi hop véi Van phong Chinh phu, Bo Noi vu
t6 chirc 02 16p tap huan cho gan 1.000 hoc vién; t6 chirc 01 16p tap huin ching
thuc dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh cho hon 50 hoc vién;
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phéi hop v6i Huyén Than Uyén, Huyén Phong Thd, Huyén Tam Pudng t6 chirc 04
16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC cho hon 250 hoc vién.

9. Két qua thuc hién By Chi sé theo Quyét dinh 766/QP-TTg ngay
23/6/2023 ciia Thii twéng Chinh phi

Pén nay, tinh Lai Chau dat 75,41 diém, dat loai kh4, xép thir 18/63 tinh,
thanh phd (S6 liéu trén Cong Dich vu cong Qudc gia ngay 25/12/2023).

Trong d6 c6 mdt sb chi tiéu dat va diém sb cao nhu: Cong khai minh bach
dat 17,3/18 diém; tién d6 giai quyét dat 18,8/20 diém; murc do hai 1ong dat 18/18
diém; thanh toan truc tuyén dat 6/10 diém, dat 33,45% (vuot chi tiéu dugc giao
tai Nghi quyét 01/NQ-CP, giao tbi thiéu 30%).

Cac chi tiéu dat thép gém: Ty 1€ ndp hd so truc tuyén dat 5,7/12 diém; s hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC, ty 16 toan tinh méi dat 43,5%; ty 18 khai théc, tai
str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat thap, toan tinh dat 0,13%.

Vé thanh toan tryc tuyén thip nhu: S¢ Tai nguyén va Moi trudng co
02/3.389 ho so phat sinh thanh toan truc tuyén trén Céng Quéc gia, dat 0,06%; S&
Giao thong van tai'! ¢6 359/5.469 hd so phat sinh thanh toan truc tuyén trén Cong
Quéc gia, dat 6,56%.

(Chi tiét ¢6 cac Phu biéu dinh kém)
I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mét ctra cac
Cép luén nhan duoc sy quan tam, chi dao sat sao, thuong xuyén cua cép uy cac
cap, chinh quyén céc co quan, don vi, dia phuong, giup nang cao nhan thirc, trach
nhiém va tac dong tich cuc dén viéc thuc hién, gop phan timg budc nang cao hiéu
qua trong cong tac giai quyét TTHC. Pa co su d6i mdi vé chi dao, diéu hanh,
phuong thurc td chure hoat dong cua cac co quan, don vi, trén co sé khai thac hi¢u
qua cac tng dung cong nghé thong tin, truyén thong, tao chuyén bién tich cuc
trong nhan thuc, hanh dong cia co quan hanh chinh cac cép.

B6 phan Mot ctra cac cép sau khi dugc thanh 1ap va kién toan, da di vao on
dinh, phat huy tinh chuyén nghi¢p, trach nhiém, hoat dong hi€¢u qua trong cong
tac dau mdi tiép nhan ho so, xtr 1y va tra két qua giai quyét TTHC, duoc céc t6
chire, c4 nhan danh gia cao vé chat luong phuc vu trong giai quyét TTHC. Ty 18

11 Do S¢ dang thyc hién trén 02 Hé thdng thong tin khac nhau caa Cong Dich vu cong caa Bo va cua tinh. Tuy
nhién, S¢ chua trién khai thuc hién Cong vin sb 429/TTCNTT-PM ngay 15/7/2022 va Cong van s6 610/ TTCNTT-
PM ngay 07/10/2022 cua Trung tdm Cong nghé thng tin - Bo Giao thong van tai; va dé xuat két ndi cac co s¢ Dir
liéu ciia By Giao thdng van tai voi Hé théng Théng tin giai quyét TTHC tinh.
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tra trudc va ding han dat 99,51%; muc do hai long dat 100%2; thanh toan truc
tuyén dat 33,45% (vuot chi tiéu duoc giao tai Nghi quyét 01/NQ-CP, giao tdi thiéu
30%).

Cac TTHC duoc cong khai, minh bach dich vu hd tro trong giai quyét TTHC
duoc cung cép dﬁy du, kip thoi tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan va
cong chuc, vién chic tham gia qua trinh giai quyét TTHC; s6 ho so duogc giai
quyét, tra két qua trudc va ding han dat cao, dugc to chirc, c4 nhan danh gia su
hai 10ng cao, giam thoi gian giai quyét cac TTHC; thuc hién tot phuong an 5 tai
chd”, trién khai dich vu cdng chitng thuc ban sao dién ti tir ban chinh trén Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia dén 100% cap x4 trén dia ban tinh (chi tiéu giao dén 35%)...
g6p phan giam chi phi va thoi gian di lai, chd doi cho t6 chirc, ca nhan trong giai
quyét TTHC.

Cong chtrc, vién chuce cac co quan, don vi cu ra lam vi¢c tai BO phan Mdt
clra cac cap da s co trinh do chuyén mén va kinh nghiém cong tac, co y thic
trach nhiém cao trong cong vi¢c, co tac phong, 1& 161 lam viéc nghiém tic va
hudéng dén muc tiéu léy sy hai long cua ca nhan, t6 chuc 1a thude do két qua thyc
hién nhiém vy; khong c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin cho td chirc, ca nhan
khi thyuc hién cac TTHC.

2. Mot so ton tai, han ché

Giai quyét TTHC van con tinh trang tra hd so qua han, viéc xin 15i to chuec,
ca nhan trong giai quyét TTHC dbi khi chua kip thoi; tam ding hd so chua c6 van
ban néu rd Iy do; viéc hudng dan cong dan hoan thién hd so TTHC chua duoc day
du, dan dén codng dan phai di lai nhiéu lan (qua phan &nh, kién nghi); s6 luong hd
so phat sinh truc tuyén con thap; ty 1& sé hda ho so, két qua giai quyét TTHC con
thap; ty 1é thanh toan truc tuyén dat chi tiéu giao theo Nghi quyét 01/NQ-CP, tuy
nhién chua c6 sy bén viing.

Trach nhiém cta nguoi dimg dau & mot sé co quan, don vi trong viéc nang
cao chat lwong phuc vy, cai cach, thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong chua
cao; chua quyét liét trong chi dao, diéu hanh; viéc b tri kinh phi dau tu trang thiét
bi cho B phan Mét ctra chua dwgc quan tdm, nhat 1a cap xa.

Co s& vat chat, trang thiét bi tai BO phan mot cira & mdt s6 co quan, dia
phuong con thiéu, chua déng b, viéc bb tri phong lam viéc cd noi chua dam bao.

Trinh do, nang luc chuyén mon va thai do, tinh than phuc vu cta cong chire
tai BO phan Mot ctra cac cép khong déng déu, & mot sd noi van con bd tri can b,
cong chirc chua dap ung yéu cau vé chuyén mén nghiép vu.

12 54 ligu trén Cong Dich vu cong Qudc gia ngay 25/12/2023
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Mt sb ban chua cé dién ludi quéc gia, khong c6 song dién thoai, viéc st
dung thiét bi Smartphone con it; kha ning tmg dung cong nghé thong tin clia ngudi
dan chwa dong déu, con nhiéu han ché, da anh huéng dén két qua thuc hién cac
dich vu cong tryc tuyén; nhiéu nguoi dan chua c6 tai khoan ngan hang hodc c6 tai
khoan ngan hang nhung chua c6 nhu cau thanh toan truc tuyén viéc tra phi, 18 phi,
ndp phat, ndp thué trudc ba va cac nghia vy tai chinh khac qua Céng dich vu cong
Quéc gia hoic Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Nguyén nhan cia ton tai, han ché

Mot s6 noi chua quyét liét, thiéu sang tao va cham d6i méi trong cong tac
lanh dao, chi dao thuc hién cong tac giai quyét TTHC, chua bam sat thyc tién dé
kip thoi giai quyét cac van dé cap bach dit ra.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin chua dong déu, do thiéu k¥ ning, thiéu
thiét bi thong tin dé thuc hién céac dich vu cong truc tuyén murc va thanh toan truc
tuyén con thap.

Ha tang cong nghé thong tin con thiéu déng bd, nhu cau dau tu 1on trong
khi ngan sach tinh han hep... Poi song kinh té, xa hoi cua dong bao cac dan tdc
ving sdu, ving xa trén dia ban tinh con nhiéu kho khan.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich chua
dugc nguoi dan thuc hién nhiéu, do gia thanh dich cao hon so v6i1 hinh thirc gui
khac, trong khi chat luong cua hai loai chuyén phat nhu nhau.

Chét luong do1 ngii cong chire, vién chirc mot s6 noi con han ché, chua dé)ng
déu va chua dap Gmg yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi; viéc chap hanh ky
luat, ky cuong trong thuc thi cong vu cua mdt sb can bo, cong churc, vién chuc
con han ché 1am anh hudng dén chat luong cong tac chuyén mon, chit luong phuc
vu nguoi dan, td chirc; tinh chu dong trong cong viéc chua cao; 18 161, tac phong
lam viéc cham doi méi.

IV.CAC NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUC HIEN NAM
2024

Nham phat huy nhitng két qua da dat duoc, kip thoi khac phuc nhitng ton
tai, han ché trong nim 2023. Nam 2024, cac cap, cac nganh, dia phuong can tap
trung thyuc hién tét mot s6 nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo tinh than Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha Ban hanh Chwong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét sé6 08-NQ/TU ngay
20/5/2021 ctia Ban Chap hanh DBang bé tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh cip tinh giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 2943/KH-UBND ngay
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20/9/2021 cua UBND tinh vé chuong trinh CCHC tinh Lai Chau giai doan 2021-
2030 va cac vin ban chi dao huéng dan cua Trung uong, cua tinh.

2. Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi; thuc hién
nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong. Can ctr két qua danh gia theo B4 chi so phuc vy ngudi dan va doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong dé xem xét, danh gia, xép loai
chat luong va mac d6 hoan thanh nhiém vu caa co quan, don vi, can bd, cong
chtrc, vién chuec.

3. Tang cuong d6i méi, sang tao trong chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
noi chung, cai cach TTHC noi riéng, gan véi viéc nang cao vai trd, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong cong tac giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong.

4. Pay manh @ng dung cong nghé thng tin trong thyc thi nhiém vy; Tang
cuong cong khai, minh bach, 100% hé so TTHC cua s6, nganh, dia phuong phai
duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh va phai
d6ng bo voi Cong Dich vy cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi,
danh gia qu4 trinh thyc hién (bao gdom ca cac co quan, don vi dac thi va yéu cau
quan Iy theo nganh, linh virc khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan
Mot cira c&c cap theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP). Tiép tuc ra soat, hoan thanh viéc két néi, tich hop, dong bo thong tin tiép
nhan, xu ly ho so giita cac Hé théng théng tin giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong trén moi trudng dién tir do cac Bo, nganh trién khai tai dia phuong véi He
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh, tranh tinh trang can bo,
cong chuc phai thuc hién trén nhiéu hé thong, gay lang phi thoi gian, chi phi,
ngudn luc, giam ning suét lao dong.

5. Quan tam, bo tri kinh phi, dau tu, nang cap trang thiét bi tai Bo phan Mot
ctra cac cap; bé tri kinh phi thuc hién két néi cac co s dix lidu caa B, nganh va
cac co so dir liéu khéac véi Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh; dam bao kinh
phi hd trg cho can bo, cong chuc tai Bo phan Mot ctra cac cap theo quy dinh.

6. Thuc hién nghiém cong tac phéi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chat chg, kip thai, hiéu qua, nhat 1a cac nhém TTHC, dich
vu cong lién thong.

7. Tiép tuc d6i mai, nang cao chat luong, hiéu qua hoat déng cua Bo phan
MOt ctra cac cap; co co ché chinh, sach phi hop, bao dam b tri day da nhan luc,
kinh phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén doi
sb, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao ciia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu.

8. Tap trung, day manh viéc thuc hién cac dich vu cong truc, tao thuan loi
nhat cho ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién cac TTHC; Ut tién tich hop
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cac dich vu cong thiét yéu theo danh muc di dugc Thu tudéng Chinh pha phé duyét
tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Quyét dinh s 422/Qb-TTg
ngay 04/04/2022. Tap trung ra soat, danh gia va tai cau tric toan bo quy trinh
nghiép vu cac dich vu cdng truc tuyén di cung cap, cai tién quy trinh tiép nhan,
huéng dan hd tro ngudi dan, doanh nghiép tai Bo phan Mot cira cac cap theo
huéng lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a cha thé, 1a muc tiéu, dong
lyc dé cung cap dich vy chat lwong hon, phuc vu tét hon.

9. Bay manh céng tac thdng tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va sir dung dich vu cong
truc tuyén, tiép tuc nghién ciru, tham muu trinh cap c6 tham quyén quy dinh mién
giam Phi trong thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir giai doan tir nay dén nim
2025 dé khuyén khich nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén (Hién nay,
tinh mai ban hanh chinh sach mién giam Lé phi trong thuc hién TTHC tai Nghi
quyét s6 22/2023/NQ-HPND ngay 13/7/2023).

10. Bé nghi Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh Lai Chau, cac té chire doan
thé tinh phéi hop tuyén truyén, van dong, hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién dich vu ¢éng, dich vu cong truc tuyén./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van phong Chinh phu, A

- TT Tinh uy, HDND tinh (b4o cao);

- TT UBMT T4 Quéc Viét Nam tinh;

- C4c t6 chirc doan thé tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- CAc s6, ban nganh, doan thé tinh;

- Cac co quan nganh doc déng trén dia ban tinh;
- Thanh uy, Huyén uy (chi dao);

- UBND céc huyén, thanh phé; Lé Van Lwong
-V:V2,V4, C, HCC, CB, HC;

- Luu: VT, KS.
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