Phu luc:

SO LIEU THONG KE VE TO CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG CAP TINH,
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

(So liéu tinh dén ngay 15/12/2023)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 liéu
1 S0 liéu vé to chirc ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh,
' B phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet TTHC
1.1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap tinh (Trung tim)
1.1.1. Thanh 1ap Trung tdm C6=1; Khong=0 01
1.1.2. Tong s6 ngudi lam viée tai Trung tAm Nguoi 35
L 1x A Nguoi 03 02 chuyén tréach;
S6 1anh dao Trung tam 01 kiém nhicm
S6 cong chirc, vién chire, nguoi quan 1y, van hanh tru so, trang thiét bi may Nguoi 02
moc, hé thong mang ctia Trung tam (Khong tinh lanh dao Trung tam)
Trong d6 [ . . .
8 S6 cong chure, vién chirc do cac co quan chuyén moén cap tinh cir dén lam Nguoi 15
viéc tai Trung tam.
S cong chire, vién chirc, nhan vién do cac co quan, td chirc ctr dén 1am Nguoi 15
viéc tai Trung tdm (ban gom ca co quan nganh doc).
Bé phin Tiép nhin va Trd két qud gidi quyét TTHC (Bé phin
19 TN&TKQ) tai cdc co’ quan chuyén mén cap tinh 01 B6 phan Tiép nhan
o (Théng ké dofi cdc co quan chuyén mén cdp tinh chuwa thuwce hién tiép nhdn, tra két va Tra két qua giai
qua gidi quyet TTHC tai Trung tdm hodc dia phwong chwa thanh ldp Trung tam) quyét TTHC Ban
2 . Quan ly Khu kinh
1.2.1. Tong s6 BO phan TN&TKQ BPTN&TKQ 01 t4 tinh
1.2.2. Téng ) cong chuc, vién chirc 1am viéc tai B phan TN&TKQ Nguoi 01
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1.3. Bé phin TN&TKQ cip huyén
1.3.1. Téng s6 Bo phan TN&TKQ cap huyén BPTN&TKQ 8
1.3.2. Téng ) nguoi lam viéc tai B phan TN&TKQ cép huyén Nguoi 65
1.4. Bé phin TN&TKQ cip xi
1.4.1. | Tong s6 Bo phan TN&TKQ BPTN&TKQ 108
1.4.2. Téng s cong chirc 1am viée tai Bo phan TN&TKQ Nguoi 483
2. S6 liéu vé thi tuc hanh chinh (TTHC)
2.1 Téng s6 TTHC dang c6 hiéu luc thuce hién trén dia ban tinh Thi tuc 1.903
S6 TTHC cép tinh Thi tuc 1.503
S6 TTHC cép huyén Thi tuc 278
Trong d6 S6 TTHC cap xa Thu tuc 122 |
Cap tinh: 850
S6 TTHC khong phat sinh ho so Thu tuc 1.096 Cdp huyén: 163
Cap xa: 83
2.2. Téng s6 TTHC ciia co quan nganh doc dong tai dia phwong Thii tuc 59
2.3. Téng sé TTHC lién thong Thii tuc 121
S6 TTHC lién thong cling céap Thu tuc 86
Trong d6 —; . ;
S6 TTHC lién thong gifta cac cap chinh quyén Thu tuc 35
3. S6 liéu vé cung cip dich vu céng truc tuyén
3.1. Ty Ié TTHC dii diéu kién dwoc cung cdp trwe tuyén mét phin % 100%
Trong d6 | Tong s6 TTHC du diéu kién Thu tuc 217
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S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mot phan Thu tuc 217
S6 TTHC dang cung cap trye tuyén mot phan c6 phat sinh hd so ndp truc Thu tuc 217
tuyén
3.2. Ty I¢ TTHC i diéu ki¢n dwoc cung cip true tuyén toan trinh % 100%
Téng sé6 TTHC du diéu kién Thu tuc 315
Trong dé S(’) TTHC dang cung ca}p tryc tuyefn toan trinh ‘ Thu tuc 315
S6 TTHC dang cung cép truc tuyen toan trinh c6 phat sinh ho so np truc Thu tuc 260
tuyén
Ty 1¢ TTHC cung cdp trwc tuyén mgt phén, todn trinh da tich hop, cong % 532
3.3. A 2 YO : :
khai trén Cong DVC quoc gia
T i Tong s6 TTHC dang cung cip truc tuyén mot phan, toan trinh Thu tuc 532
rong 46 —; . . 3 . : ,
SO TTHC cung cap truc tuyén mot phan, toan trinh da tich hop, cong khai Thu tuc 532
Ty I¢ ho so TTHC dwoc tiép nhdn, gidi quyét trie tuyén mét phan, toan %
3.4. trinh 65,85%
(Chi thong ké doi véi cac TTHC mét phan, toan trinh ¢ phdt sinh hé so)
T i Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va truc tuyén) Hb so 118.430
rong d6 —— — ; ;
S6 ho so TTHC da tiép nhén truc tuyén HoO so 77.995
3.5. Ty 1¢ TTHC dwoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén % 93,41%
Téng s6 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh Thu tuc 334
Trong do p — - .
S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén Thu tuc 312
Két qua giai quyét TTHC
4.1. Ty Ié hé so TTHC do cdc s6, nganh tiép nhén dwoc gidgi quyét ding han % 99.99%
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Tong s6 ho so TTHC di giai quyét xong Ho so 51.324
Trong d6 —— . . N A
S6 ho so TTHC giai quyét trude han va dung han Ho so 51.322
Ty 1¢ hé so TTHC do UBND cip huyén tiép nhin dwoc gidi quyét diing %
4.2. 98,77%
han
Tong s6 ho so TTHC di giai quyét xong H6 so 7.659
Trong d6 —— " . . A
S6 ho so TTHC giai quyét trude han va dung han HO so 7.565
2 1A 1 A A~ ek ~ P oy 0
43, Ty lé¢ ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhdn dwoc gidi quyét dung % 99.42%
han
Téng s6 hd so TTHC di giai quyét xong HO6 so 52.497
Trong d6 —— ” : N A
S6 ho so TTHC giai quyét trude han va dung han HoO so 52.196
4.4. Ty ¢ xiv Iy phén dnh kién nghj ciia cd nhén, té chirc vé TTHC (*) % 100%
Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan PAKN 22
Trong d6 —; — : — -
SO phén anh, kién nghi da giai quyét xong PAKN 22

(*) Tai Bg phdn Mgt cira céc cap khong tiép nhan phan énh kién nghi nao vé TTHC. Tat ca 22 PAKN nay do phong Kiém soat TTHC — Van phong
UBND tinh tiep nh@n qua Cong DVCQG, Hé thong Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chéu, So dién thoai duong day nong,...
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