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VIV trién khai thyc hién Thong béo
s6 149/TB-UBND ngay 29/12/2023
cua UBND tinh Lai Chau

Kinh gui: 7
- Céc co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- Uy ban nhéan dan céac x4, thi tran.

Thuc hién Thdng bao sb 149/TB-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND tinh Lai
Chau veé thdng bao két luan caa dong chi Lé Van Luong - Phé Bi thu Tinh uy, Chu
tich UBND tinh tai Hoi nghi tong két cng téc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh tai B phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023 (c6 Théng
b&o guri kém theo). Chu tich UBND huyén yéu cau cac co quan, ban nganh, doan
thé huyén; UBND cac x4, thi tran trién khai mot sé noi dung nhu sau:

1. Cac phong, ban, nganh huyén, UBND céac x&, thj tran

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi vé nang cao
chat lugng phuc vu thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu
cong. Lay két qua cai cach TTHC lam thude do ning luc 1anh dao, diéu hanh cua
ngudi ding dau, chat luong, hiéu qua hoat dong caa co quan hanh chinh nha nudc.

- Tang cuong giam sét kiém tra, don dbc trong giai quyét TTHC dé giam thoi
gian giai quyét & cac budc quy trinh ting ty 18 tra két qua trudc han va nhanh
chong, kip thoi cham dit tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan,
don vi. Theo ddi sét, kip thoi nam bat va xt ly dat diém nhitng vudng méc, kho
khan cho nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian di lai ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém viéc bao cao giai trinh cia nguoi dimg dau, xin 16i
nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc d6i voi cac truong hop dé xay ra
cham muon, tiéu cyc trong giai quyét ho so TTHC cua co quan, don vi; thuc
hién thanh tra, kiém tra céng vu, kién quyét xu Iy nghiém can b, céng chuc,
vién chtc ¢ hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, hd so,
gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh gin vai trach nhiém thuc hién nhiém vu cua cén b, céng chuc, vién
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chtc trong quéa trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; 100% cac x&, thi tran trién
khai chirng thuc ban sao dién tar tir ban chinh,

- Tang cuong codng tac phdi hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét
TTHC bao dam chat chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhém TTHC, dich vu
cong lién thdng. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xa ly phan anh, kién
nghi; nguoi dung dau thuong xuyén té chuac ddi thoai voi nguoi dan, doanh
nghiép; cham dut tinh trang khdng tra 16i hoac tra 16i chung chung, khéng cu
thé, khong rd rang, dat khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

- X&c dinh nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cAch TTHC cua co quan,
don vi, UBND cac x4, thi tran; phan cong nhiém vu rd rang, hop 1y, ddng thoi
huy dong su tham gia phdi hop cia cic co quan, don vi lién quan; tiép tuc to
chuc cac hoat dong xudng co so gitp ngudi dan ky nang thuc hién dich vu céng,
chuyén d6i sb; tiép nhan va xu Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; dam bao cong khai, minh bach, khach quan va
chinh xac trong giai quyét TTHC; dé nghi cip méi hodc thu hdi ching thu sb
khi c6 thay d6i nhan sy tai Bo phan Mot cura.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va sir dung dich vu cong truc
tuyén; két hop chat ché viéc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phép chuyén
d6i s6 vai thyc hién cai cach TTHC, dac biét 1a giai quyét TTHC truc tuyén.

2. Phong Noi vu

Theo doi, tham muu UBND huyén trong viéc binh xét thi dua khen thudng
d6i voi cac tap thé, ca nhan phai gan vai két qua thuc hién cong tac giai quyét
tha tuc hanh chinh.

3. Vin phong HPND va UBND huyén, UBND céc x4, thij tran

- Chua dong d6i méi, nang cao hiéu qua ning suat lao dong cia Bo phan
Mot cira. Tap trung cac ngudn luc, trién khai thuc hién quyét liét va co hiéu qua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Tha tuéng Chinh phu tiép tuc day manh
cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cdng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac van ban chi dao diéu hanh khac.

- Vin phong HDND va UBND huyén thuong xuyén kiém tra, huéng dan,
d6n dbc cac phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién; tong
hop, béo céo két qua thuc hién, dé xuat Chu tich UBND huyén giai quyét nhiing
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kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién cac noi dung tai cong vin nay,
ddng thoi gai Phong Noi vu theo dai.

4. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam huyén va céc té chic doan
thé huyén phdi hop tuyén truyén, van dong, hd trg ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién dich vu cdng, dich vu cong truc tuyén.

Cin ct ndi dung cong van, Cha tich UBND huyén yéu cau Thu trudng cac
co quan, ban nganh, doan thé huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran trién khai
thuc hién./.
Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND huyén;
- Luu: VT.

Tran Bao Trung
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