UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 149/TB-UBND Lai Chau, ngay 29thang 12 nam 2023
THONG BAO

Két luan ciia Pong chi Lé Vin Lwong - Phé Bi thu Tinh ay,
Chii tich UBND tinh tai Hi nghi tong két cong tac tiép nhan
va giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phan Mot cira cac cap
trén dia ban tinh Lai Chiau nam 2023

Ngay 28 thang 12 nam 2023, Uy ban nhan dan tinh t6 chirc Hoi nghi tong
két cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Mot
cura cac cép trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023. Dy Héi nghi tai diém cau tinh,
c6 c4c ddng chi thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh Lai Chéu; dai
dién lanh dao Cuc Thué tinh, Bao hiém xi hoi tinh; dai dién lanh dao Cong ty
bién luc Lai Chau, Cong ty Co phﬁn Nudc sach Lai Chau, Buu dién tinh, Vién
thong Lai Chau; Lanh dao UBND céc huyén, thanh phd va cac xa, phuong, thi
tran du tai diém cau cap huyén, cap xa.

Sau khi nghe ldnh dao cac sé, nganh bao cao ndi dung tai Hoi nghi va y kién
tham luan, tham gia cua cac dai biéu, Pong chi Lé Vian Luong - Phé Bi thu Tinh
tiy, Chui tich UBND tinh két luan nhu sau:

|. Két qua dat dwoc

Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap ludn
nhan duoc su quan tim, chi dao sat sao, thuong xuyén ciia cap Uy cac cap, chinh
quyén cac co quan, don vi, dia phuong, gitip nang cao nhan thirc, trach nhiém va
tac dong tich cuc dén viéc thuc hién, gop phr:fm tung budc nang cao hiéu qua trong
cong tac giai quyét TTHC. DA ¢ sy d6i méi vé chi dao, diéu hanh, phuong thic
t6 chirc hoat dong ctia cac co quan, don vi, trén co so khai thac hiéu qua cac (g
dung cong nghé thong tin, truyén thong, tao chuyén bién tich cuc trong nhan thc,
hanh dong cua co quan hanh chinh céc cap.

Tinh da trién khai dong bo, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh, ban hanh
Ké hoach Hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Lai Chau va nhiéu van
ban chi dao diéu hanh khac vé cdi cach hanh chinh, cai cich TTHC, kiém soat
TTHC, dam bao vé tién do, chét lugng, thoi gian trién khai thuc hién; qua do
gop phﬁn nang cao hi¢u qua viéc thyc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC, timg budc nang cao chat luong hoat dong ciia Bo phan
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mot cura cac cép; gop phﬁn thuén loi cho t6 chirc, ca nhan trong viéc nop hd so
TTHC trén moi truong dién tu, cai thién, vé moi truong dau tu, kinh doanh nang
cao cic Chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS cua tinh.

Bd phan Mot cura cac cép sau khi duoc thanh 1ap va kién toan, da di vao on
dinh, phat huy tinh chuyén nghi¢p, trach nhiém, hoat dong hiéu qua trong cong
tac dau mbi tiép nhan hd so, xtr 1y va tra két qua giai quyét TTHC, duoc cac to
chire, c4 nhan danh gia cao vé chat lwong phuc vu trong giai quyét TTHC. Ty 1¢
tra trudc va dung han dat 99,51%; murc do hai long dat 100%?; thanh toan truc
tuyén dat 33,45% (vuot chi tiéu duoc giao tai Nghi quyét 01/NQ-CP, giao tbi
thiéu 30%).

100% TTHC dugc cong bd, cong khai ding thoi gian quy dinh; cac TTHC
dugc cung cép dﬁy du, kip thoi tao diéu kién thuan loi cho to chtrc, ca nhan va
cong chuc, vién chic tham gia qua trinh giai quyét TTHC; s6 ho so duoc giai
quyét, tra két qua trudc va dang han dat cao, duoc to chirc, cd nhan danh gia su
hai 10ng cao, giam thoi gian giai quyét cac TTHC; 100% phan anh, kién nghi
thuc hién dam bao tién d, thoi gian theo quy dinh; thuc hién tbt phuong an “5
tai chd”, trién khai dich vu cong chung thuc ban sao dién tir tr ban chinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia dén 100% cap x4 trén dia ban tinh (chi tiéu giao
dén 35%)... gop phan giam chi phi va thoi gian di lai, chd doi cho to chuc, ca
nhan trong giai quyét TTHC.

Cong chtre, vién chirc cac co quan, don vi cur ra lam viéc tai BO phan Mot
clra cac cip co ban c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém cong tac, c6 y thirc
trach nhiém cao trong cong viéc, ¢ tac phong, 1& 16i 1am viéc nghiém tuc, tich
cuc trong hd tro ngudi dan, doanh nghiép, huéng dén muyc tiéu lay sy hai long
ctia ¢4 nhan, to chuc 13 thude do két qua thuc hién nhiém vu.

I1. Han ché va nguyén nhin
1. Ton tai, han che

Giai quyét TTHC van con tinh trang tra hd so qué han, viéc xin 16i t6 churc,
ca nhan trong giai quyét TTHC ddi khi chua kip thoi; tam dimg ho so chua c6
van ban néu 16 1y do; viéc hudng dan cong dan hoan thién hé so TTHC chua
dugc day du, din dén cong dan phai di lai nhiéu 1an; sé luong hod so phat sinh
truc tuyén con thip (dat 41,44%); ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
con thap (ty 1& ho so cap két qua dién tir dat 35,74%; ty 18 ho so TTHC s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC dat 34,08%; ty 18 khai thac, sir dung lai thong
tin, dir liéu sd hoa dat 0,13%); ty 1é thanh toan tryc tuyén vuot chi tiéu giao theo
Nghi quyét 01/NQ-CP, tuy nhién chua c6 su bén viing.

186 lidu trén Cong Dich vu cong Qudc gia ngay 25/12/2023
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Co s& vat chit, trang thiét bi tai B phan mot ctra & mot s6 co quan, dia
phuong con thiéu, chua déng b, viéc bd tri phong lam viée c6 noi chua dam bao;
viéc bd tri kinh phi dau tu trang thiét bi cho Bo phan M{t cura chua duoc quan
tam dung muc, nhat 13 cap xa.

Trinh d9, nang luc chuyén mon va thai dg, tinh than phuc vu cua cong chiic
tai BO phan Mot ctra cac cép khong déng déu, & mot sd noi van con bd tri can bo,
cong chic chua dap tng yéu cau vé chuyén mon nghiép vu; mot sé co quan, don
vi thudng xuyén 14y nguoi tai Bo phan Mot ctra vé 1am viée chuyén mén di anh
hudng dén cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira cac cap.

Kha ning tng dung cong nghé thong tin cuia nguoi dan chua dong déu, con
nhiéu han ché, d3 anh hudng dén két qua thuc hién cac dich vu cong truc tuyén;
nhiéu ngudi dan chua c6 tai khoan ngan hang hodc c6 tai khoan ngan hang
nhung chua c6 nhu cau thanh toan truc tuyén viéc tra phi, 1& phi va cac nghia vu
tai chinh khac qua Cong dich vu cong Qudc gia hoic Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Lai Chau.

2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

Nguoi ding dau mot sé co quan, don vi, dia phuong chua quan tam, quyét
liét trong chi dao, diéu hanh, thiéu sang tao va cham d6i mdi trong cong tac lanh
dao, chi dao thuc hién cong tac giai quyét TTHC, chua bam sat thyc tién dé kip
thoi giai quyét cac van dé kho khin dit ra.

Viéc tng dung cong nghé thong tin chua dong déu, do thiéu ki nang, thiéu
thiét bi thong tin dé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén mirc va thanh toan
truc tuyén con thép. Viée dao tao, boi dudng can bd tai mdt s6 noi chua dugc
quan tim ding murc; chat lugng doi ngii cong chic, vién chirc mot s6 noi con
han ché, chua dong déu va chua dép ung yéu cau nhiém vuy trong tinh hinh méi;
viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu cia mét sb can bg, cong
chure, vién chic con han ché 1am anh huéng dén chat luong cong tac chuyén
mon, chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc; tinh chii dong trong cong viée
chua cao; 18 16i, tac phong lam viéc cham ddi mai.

Ha tang cong nghé thong tin con thiéu dong bo, nhu cau dau tu 1on trong
khi ngan séach tinh han hep... Doi séng kinh té, xa hoi cua déng bao cac dan tdc
ving sdu, ving xa trén dia ban tinh con nhiéu khoé khan.

Viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
chua dugc nguoi dan thuc hién nhiéu, do gia thanh dich cao hon so véi hinh
thirc gui khéc.

II. Cdc nhiém vu trong tAm cén trién khai thuc hién trong thoi gian téi

1. Tang cuong trach nhiém cia ngudi dung dau co quan, don vi vé nang
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cao chat lugng phuc vu thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong. Lay két qua cai
cach TTHC 1am thude do ning lyc lanh dao, diéu hanh cua ngudi dung dau,
chat luong, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc.

2. binh ky hang thang cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chdng
két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu c6ng va danh sach can
bo, cdng chuc, vién chire, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phi; cin ci
két qua danh gia cua Bo chi s6 dé xem xét, danh gia, xép loai chat lugng va muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chic.

3. Tap trung ra soat, dé xuat cac cap cd tham quyén bai bo TTHC, quy dinh
khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan tha, nhat 1 cua nguoi dan, doanh
nghiép tai cac van ban quy pham phap luat, dac biét la phap luat chuyén nganh.
Tang cudng phan cap, ay quyén di dbi voi phan bo nguon luc, nang cao ning
lyc thyc thi cdng vu céac cap, ting cudng giam sat kiém tra, don doc trong giai
quyét TTHC dé giam tang nac trung gian va nhanh chong, kip thoi cham dut
tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo ddi sat,
kip thoi nam bat va xu ly dat diém nhimg vuéng mac, khé khin cho ngudi dan,
doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi
phi, thoi gian di lai cia nguoi dan va doanh nghiép.

4. To chuc ra soat ky va cau tric lai quy trinh, cat giam, don gian hoa
TTHC trén co s lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu dé xay dyng, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan tha nguyén tac lay
nguoi dung 1am trung tam. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cap dich vu
cong truc tuyén doi véi TTHC hodc nhdm TTHC lién thong chua c6 phuong an
cau tric lai, don gian hda quy trinh hoac khéng phat sinh ho so trong ba nim
gan nhat.

5. Tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cip dich vu céng. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh cua
nguoi dung dau, xin 15i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc ddi véi
cac truong hop dé xay ra cham muon, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC
cta co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vy, kién quyét xir ly
nghiém cac co quan, don vi, cdn by, cong chuc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién
khéng dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép
nhan, giai quyét TTHC.

6. Thuc hién nghiém viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh sb45/2020/ND-CPva Nghi dinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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s6 107/2021/ND-CP, gin viéc sé hda vai viéc thuc hién nhiém vu caa can bo,
cong chuc, vién chuc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; 100% Uy ban
nhan dan cap x trién khai chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh. Khan truong
hoan thanh céc co s dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh theo ding tién
d6, dong thoi két ndi, chia sé dir liéu véi Cong dich vu céng qudc gia, Co sé di
liéu qudc gia vé dan cu, Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau.

7. Tang cudng cdng tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai quyét
TTHC bao dam chat chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhém TTHC, dich vu
cong lién thdng. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xa ly phan anh, kién
nghi; nguoi dung dau thuong xuyén t6 chic doi thoai véi nguoi dan, doanh
nghiép; cham dut tinh trang khdng tra 16i hoac tra 16i chung chung, khéng cu
thé, khdng rd rang, dat khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

8. Chu dong doi méi, nang cao hiéu qua, niang suat lao dong cua Bo phan
Mot cira theo tham quyén; c6 co ché, chinh sach phi hop, bao dam bé tri day du
nhan luc, kinh phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC,
chuyén doi s, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao cua Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu.

9. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va st dung dich vu cong truc
tuyén. pé nghi Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh Lai Chau, cac to chitc doan thé
tinh tiép tuc phat huy vai trd trong viéc phdi hop tuyén truyén, van dong, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong, dich vu cong truc myén.

10. Thuc hién c6 chat luong, hiéu qua viéc cong bd, cong khai, minh bach
quy trinh giai quyét cong viéc, TTHC, gan véi trach nhiém giai trinh cua cac co
quan, to chirc, can bo, cong chirc, vién chirc dugc phan cong thyuc hién TTHC va
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong. Pay manh trién khai céc dich
vu c6ng truc tuyén toan trinh va mot phan tich hop trén Cong dich vu cong québc
gia; két hop chat ché viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap chuyén
d6i s6 vai thuc hién cai cach TTHC, dac biét 1a giai quyét TTHC truc tuyén.

11. Trong giai doan t6i, cac cap, cac nganh can tap trung cac ngudn luc, trién
khai thuc hién quyét liét va c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Chi thi s 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
cua Tha tuéng Chinh phu tiép tuc day manh céc giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ciia Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh tinh Lai Chau giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030 va cac vin ban chi dao diéu hanh khéc; trong d6 tap trung trién khai cac


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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giai phap két ndi, lién théng, chia sé dir liéu dung chung dé nguoi dan va doanh
nghiép khdng phai di lai nhiéu lan, giam chi phi; huy déng su tham gia cua cac to
chac chinh tri - x& hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién, hudng
dan, sir dung dich vu cbng truc tuyén gan véi giao chi tiéu vé ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén, ty 18 phat sinh hd so va ty 18 hd so giai quyét truc tuyén; sé hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC... dén
ting s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa.

12. Céac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cip xi xac dinh rd
nhiém vu trong tadm trong céng tac cai cach TTHC cua co quan, don vi, dia
phuong minh; phan céng nhiém vu rd rang, hop 1y, dong thoi huy dong su tham
gla phdi hop cua cac co quan, don vi lién quan; tiép tuc to chic cac hoat dong
xuéng co sé gilp nguoi dan k§ nang thuc hién dich vu cong, Chuyen doi so; tiép
nhan va xir ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cua cé nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh; dam bao cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi va chinh xéac
trong giai quyét TTHC; kip thoi dé nghi cip mai hoic thu hdi chimg thu so khi
c6 thay d6i nhan su tai Bo phan Mt cira c4c cap.

13. Giao cac S&, ban, nganh tinh khan truong xay dung, hoan thanh cac co
so dir liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh theo diing tién do; chu dong trién
khai thuc hién viéc két ndi, chia sé giita cac hé thong thong tin, phan mém
chuyén nganh voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chéau theo chi
dao cua Bo chuyén nganh.

14. Giao S¢ Giao théng van tai khan truong phdi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong va cac co quan, don vi 0 lién quan trién khai thyc hién Cong vin
s6 429/TTCNTT-PM ngay 15/7/2022 ciia Bo Giao thong van tai va Cong vin so
610/TTCNTT-PM ngay 07/10/2022 cua Trung tam Cong nghé thdng tin - Bo
Giao thong van tai. Khan truong ra soat nhu cau két ndi, khai thac di lisu He
théng dich vu cong truc tuyén van tai duong bo, dé xuat phuong an két noi.

15. Giao S& Tai chinh nghién ciru, tham muu Uy ban nhan dan tinh cén
d6i, bo tri nguon kinh phi trién khai thuc hién viéc xay dung, két ndi, chia sé dix
lieu giira cac hé théng thong tin, phan mém chuyén nganh véi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau; kinh phi dau tu mua sam trang thiét bi tai Bo
phan Mot cira cac cap dam bao theo quy dinh.

16. Giao S¢ Thdng tin va Truyén thong tap trung nghién ctu, tham muu Uy
ban nhan dan tinh thyc hién ra soat, dé xuat cac giai phap, kinh phi dé thuc hién
viéc nang cap, hoan thién, két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé thong thong tin,
phan mém chuyén nganh phuc vu viéc giai quyét TTHC bao dam dap ung yéu
cau vé tinh ning, k¥ thuat, phi hop véi quy dinh, dam bao tiét kiém, hiéu qua.

17. Bé nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh Lai Chau, cac to chirc doan
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thé tinh phdi hop tuyén truyén, van dong, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién dich vu cong, dich vu cong truc tuyén.

Chu tich UBND tinh dé nghi cac s, ban, nganh, doan thé tinh; UBND céc
huyén, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- E ES& 1]1)9 gBﬁc();B o KT. CHANH VAN PHONG
- . tin C); A A X r
T MTTQ VN tinh: PHO CHANH VAN PHONG

- Poan Pai biéu QH tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh, doan thé tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;
- Cac Huyén uy, Thanh uy (chi dao);
- UBND cac huyén, thanh phé;
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