UBND HUYEN PHONG THO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HD THAM PINH CHI SO CCHC DPoc lap — Tu do — Hanh phtc

S6: 99/BC-HPTP Phong Thé, ngay 0%thang 6 nam 2024

, BAO CAO TOM TAT
Keét qua danh gia, xac dinh Chi so céi cach hanh chinh nim 2023 caa UBND
cac x4, thi tran trén dia ban huyén

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

Can ctr Quyét dinh sé 114/QD-UBND ngay 10/02/2023 vé viéc ban hanh
bo chi s6 CCHC cua UBND cac x4, thi trin; Cong vin sé 319/UBND-NV ngay
05/3/2024 cia UBND huyén vé viéc huéng dan thuc hién ty chim diém, danh
gia xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023.

Trong nam 2024, cong tac cham diém chi s6 CCHC cuia cac x4, thi tran nim
2023 duoc thuc hién hoan toan trén hé thong phan mém danh gia chi s6 CCHC cua
tinh. UBND huyén da giao Phong Noi vy truc tiép hudng dan trién khai van hanh
str dung phan mém theo Ké hoach s 125/KH-UBND ngay 03/4/2023 vé tap huan
huéng dan sir dung, trién khai phan mém cham diém chi sé cai cach hanh chinh cua
UBND c4c x4, thi tran trén dia ban huyén Phong Tho.

~ Qua trien khai, UBND céc X, thj tran da thyc hi¢n tu cham diém, cung
cap tai liéu kiem chang hop 1€, day du theo Hudng dan cua Phong Noi vu.

Cong tac tham dinh két qua chi s6 CCHC cua cac x4, thi tran dugc tién
hanh mot cach nghiém tdc, 6 trach nhiém, ra soat, danh gia k¥ ting tiéu chi, tiéu
chi thanh phan va tai liéu kiém chung kém theo dé danh gia cham diém. Bén canh
tai liéu kiém chang cua cac don vi cung cap, Hoi dong tham dinh con sir dung céc
thong tin, bao cdo, két qua theo dbi cua co quan c6 tham quyén dé tham dinh,
cham diém. Qua trinh tham dinh gém 02 lan, lan 1: Sau khi x4, thi tran thuc hién
tu cham diém trén hé thong Hoi dong tham dinh giao cho Tb gidp viéc thuc hién
tham dinh két qua lan 1. Sau khi c6 két qua lan 1, Hoi dong tham dinh g lai
UBND cac x4, thi tran ra soét, bo sung theo yéu cau; Trén co sé két qua tham
dinh 1an 02 sau khi tiép thu y kién tham gia va hoan tat xu ly, Hoi ddng tham
dinh da théng nhat thdng qua két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023 cua
UBND céc x4, thi tran trinh Chu tich UBND huyén quyét dinh phé duyét va cong
bd chi s6 CCHC cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

I1. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Két qua chi s6 linh vuec Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach
hanh chinh

Nam 2023, linh vuc cbng tac chi dao, diéu hanh dugc danh gia qua 07
tiéu chi véi diém téi da 13 15 diém, Chi s6 diém trung binh cac x4, thi tran dat
11,24/15 diém. Trong d6, ¢ 14/17 don vi dat diém trén 10 diém (cao nhat la x4
Mudong So véi 14 diém, thi tran Phong Thé 13 diém); 03/17 don vi dat diém tir
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8 dén dusi 10 diem (thap nhat la x& Vang Ma Chai 9,0 diém, Mu Sang 9,5
diém, Dao San 9,8 diém).

X& Mwéng So 1. 14.0
Thi trdn Phong Thé 2. 4.0
Xa Hoang Theén 3. 3.0
Xa Nam Xe 4. 14.0
X3 Hudi Ludng 5. 125
X3 MB® Si San 6. 2.0
X3 Khéng Lao 7. 12.5
X3 Ma Li Pho 8. 3.0 Tu chdm
X4 Pa Vay Sir 9. 12.0 = Tham dinh
X3 Si L& Lau 10. 13.0
Xa Tung Qua Lin 11. 12.7
Xa Sin Sudi H6 12. 13.0
Xa Lan Nhi Thang 13. 12.5
X3 Ban Lang 14. 10.5
Xa Dao San 15. 12.8
Xa Mu Sang 16. 11.0
X3 Vang Ma Chai 17. 13.0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Biéu do 1: Xép hang chi so céng tdc chi dao diéu hanh

Két qua chi sb vé cong tac chi dao, diéu hanh cho thiy bén canh mot sb
x4 da trién khai rat tot cong tac chi dao diéu hanh (dién hinh nhu: Mudng So
c6 sang kién kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, Thi
trdn Phong Thé lam tt cdng tac chi dao diéu hanh, té chic thuc hién cac
nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh) bén canh d6 van con nhiéu don vi chi
dao, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ¢6 néi dung, cé thoi
diém chua duoc quyét liét, chua dugc quan tim dang mac dic biét 12 cac xa:
Vang Ma Chai: t6 chire thuc hién ké hoach CCHC nim, cong tac bao cdo dinh
ky, viéc chap hanh trong thuc hién nhiém vy; xa MU Sang; Xay dung va thuc
hién ké hoach CCHC, cong tac bao cao CCHC dinh Ky, viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh; xd Dao San: cong tac tuyén truyén CCCH, thuc hién vian
ban chi dao caa UBND huyén, ky luat ky cuong trong thuc hién nhiém vu.

Cac don vi lam anh huong toi chi s6 CCHC trong nam 2023 caa UBND
huyén trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh din dén phai thi hanh
ky luat gdm: Dao San, Ban Lang, MU Sang; két qua danh gia c6 CBCCVC
khong hoan thanh nhiém vy gom: Vang Ma Chai, Tung Qua Lin, Dao San, MU
Sang, Sin Sudi Ho, Lan Nhi Thang.

2. Két qua chi s6 linh vuc Cai cach thé ché

Ném 2023, chi s thu@c linh vuc Ca}i cach thé ché dugc danh gié qua 02 tiéu
chi véi diém toi da 1a 10 diem. Chi so diém trung binh cac x4, thi tran dat 6,92/10
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diém. Trong do, cao nhat la Tung Qua Lin 9/10 diém; thj tran Phong Tho, Si Lo
Lau, Hoang Thén 8/10 diém; 9 xa duoc 8/10 diém; thap nhat dugc 5/10 diém gom
cac xa: Lan Nhi Thang, Mu Sang, Dao San.

Xa Tung Qua Lin 1. 10.0
Xa Hoang Theén 2. 10.0
X3 Si L& Lau 3. 10.0
Thi tran Phong Thé 4. 10.0
X3 Ban Lang 5. 10.0
X3 Vang Ma Chai 6. 10.0
Xa Sin Sudi H6 7. 10.0
X3 Pa Vay St 8. 10.0
Xa Nam Xe 9. 10.0
X3 Hudi Ludng 10. 10.0 Tu chdm
X3 Khéng Lao 11. 10.0 m Thém dinh
Xa Ma Li Pho 12. 10.0
Xa Mwéng So 13. 10.0
X3 M@ Si San 14. 10.0
Xa Dao San 15. 10.0
Xa Mu Sang 16. 10.0
X3 Lan Nhi Thang 17. 10.0
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Biéu do 2: Xép hang chi s6 linh viee cdi cach thé ché

Két qua chi s thudc linh vuc Cai cach thé ché cho thay cong tac tham
muu ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luat, cong tac theo ddi thi hanh
phap luat caa nhiéu don vi da dugc quan tam thuc hién rat tét; kip thoi xi ly
hodc kién nghi xtr Iy cac van dé sau ra soat van ban dién hinh 1a cac don vi dat
chi s6 diém téi da theo muc diém chuan quy dinh. Tuy nhién, van con mot sb
don vi chua thuc hién tét cong tac theo ddi thi hanh phap luat, dac biét 1a viéc to
chtee trién khai thuc hién ké hoach theo ddi thi hanh phap luat chua dam bao (xa
Lan Nhi Thang, Mu Sang, Dao San; Mét sé don vi cdng tac xur Iy két qua theo
ddi thi hanh phap luat va ra soat van ban quy pham phap luat, thuc hién ché do
béo céo theo dai thi hanh phap luat va ra soat van ban quy pham phat luat chua
dam bao vé noi dung, thoi gian theo quy dinh.

3. Két qua chi s6 linh vuc Cai cach Thii tuc hanh chinh

Niam 2023, chi s6 thudc linh vuc Cai cach TTHC dugc danh gia qua 06 tiéu
chi voi diém téi da 1a 19 diém. Chi sé diém trung binh cta cua cac don vi dat
18,40/19 diém. Trong d6 c6 10/17 don vi 6 chi s diém thudc linh vuc cai cach
TTHC dat trén 15 diém (cao nhat c6 4 don vi: Lan Nhi Thang, Ma Li Pho, Thi tran,
Ban Lang duoc 18/19 diém; thap nhit 1a xa Vang Ma Chai véi 12,3 diém, Sim
Subi Ho 13 diém, Hoang Thén 13,1 diém).



X3 Lan Nhi Thang 1.
Xa Ma Li Pho 2.

Thi trdn Phong Thé 3.
X3 Ban Lang 4.

Xa Tung Qua Lin 5.
X3 Hu6i Ludng 6.

Xa Nam Xe 7.
X3 Si L& Lau 8.
Xa Muong So 9. ]
X3 Pa Vay Str 10. B Tham dinh
X3 M6 Si San 11. Ty cham

X3 Dao San 12.

Xa Mu Sang 13.

Xa Khéng Lao 14.

Xa Hoang Theén 15.
X3 Sin Sudi H6 16.
X3 Vang Ma Chai 17.

Biéu do 3: Xé'p hang chi 56 thuéc linh vue Cdi cach TTHC

Cai cach linh vuc TTHC luén dugc UBND huyén quan tdm chi dao sat
sa0, quyét liét, dac biét 1a viéc ra soat, cat giam don gian héa TTHC, thuc hién
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén mdi truong dién tir day duoc coi la
mot nhiém vu then chét cua céc cap, cac nganh trén dia ban huyén doi hoi céc
co quan, don vi ¢ thu tuc hanh chinh thudc linh vuc tham quyén xir ly phai
thuong xuyén ra soat, dé xuat cat giam, diéu chinh nhiing quy dinh con chong
chéo, ruom ra nham giam thoi gian, chi phi x& hoi gop phan dem lai su hai long
ctiia ngudi dan ddi véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Qua
theo doi, danh gia két qua chi s trong linh vuc TTHC cho thiy trong nam 2023
nho quyet ligt vao cude tir huyén dén xa trong viéc day manh tng dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC da phat huy hiéu qua tich cuc, nhleu don
vi da co ban khic phuc dugc nhiing han ché vé tlep nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh, khong dé tr& han ho so, dady manh sé héa hd so va thanh toan truc
tuyén. Tuy nhién, mic di UBND huyén di quyét liét chi dao trién khai ra soét
quy dinh, TTHC nhung chua c6 don vi nao c6 ndi dung dé xuat phuong an don
gian héa TTHC duoc lya chon thuc hién, do dé két qua thuc hién linh vuc cai
cach TTHC cua cac don vi nhin chung chit luong chua cao; mot s6 xa co ty 18
hd so TTHC duoc tiép nhan va xir Iy trén hé thdng thdng tin mot cira dién tir con
thap; thuc hién niém yét, cong khai cac quy dinh, TTHC tai bo phan Mot cira
cap xa chua dam bao; van con tinh trang tra hd so tré han trén hé thng thong tin
mot cira dién tur; thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh, bao tro xa
hoi trén cng dich vu céng qudc gia chua dugc quan tam, thyc hién.

4. Két qua chi sé linh vuc Cai cach té chic bé may

Nam 2023, Chi s6 thudc linh vuc To chic bo may duoc dénh gia qua 04
tiéy chi Vvéi diém toi da la 08 diém. Chi sb diém trung binh cac don vi dat 8/8
diem. Keét qua danh gia chi so vé cai cach to chic b may cho thay trong nam
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2023 cac don vi to chuc thuc hién Quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vy va
thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly, to chac phién hop thuong day du
theo quy dinh.

5. Két qua chi sb linh vuc Cai cach ché do cong vu

Ném 2023, chi 6 thudc linh vyc Cai céch ché d cong vu duoc danh gid
qua 07 tiéu chi voi diém toi da la 12 diém . Chi so diém trung binh cua cac don
vi dat 11/12 diém. Trong do, c6 10/17 don vi dat diém toi da 12/12 dieém, thap
nhat 1a 8 diem (cac xa: Dao San, Sin Suoi Ho).

X3 Vang Ma Chai 1. 12.0
X3 Md Si San 2. 12.0

Xa Hoang Thén 3. 12.0
X3 Si Lo Lau 4. 12.0

Xa Nam Xe 5. 12.0

X3 Hudi Ludng 6. e

X3 Khéng Lao 7. 12.0
X3 Ma Li Pho 8. 8.0
Xa Muong So 9. 12.0
Thi trdn Phong Thé 10. 12.0 )
Ty cham
X& Pa Vay Str 11. 12.0 ’
B Tham dinh
X3 MU Sang 12. 8.0
X3 Lan Nhi Thang 13. 10.0
X3 Ban Lang 14. 10.0
Xa Tung Qua Lin 15. 12.0
X3 Dao San 16. 12.0
X3 Sin Sudi Ho6 17. 10.0

Biéu do 5: Xé}? hang chi 6 thuéc linh viee Ché do cong vu

Diém chi s6 thudc linh vuc cai cach ché 6 cong vu nim 2023 kha cao va
dong déu gitta cac don vi qua d6 c6 thé thay nhiéu don vi da quan tam thyc hién
bd tri CB, CC va nguoi hoat dong khong chuyén trach dung quy dinh vé tiéu
chuan chic danh, quan tdm chan chinh chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh
cua doi ngil can b, cong chic; thuc hién tét cong tac dao tao bdi dudng hoan
thién trinh d6 va thuc hién cac ché do chinh sach khéc. Tuy nhién, bén canh do
van con mot sé xa thuc hién viéc chan chinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh chua nghiém dan dén cén b, cong chac vi pham ky luat 1am anh huong
dén két qua thuc hién nhiém vu cia don vi (X Mu Sang, Ban Lang, Dao San,
Sin Sudi HJ) day 1a nhitng han ché khdng chi lanh huong truc tiép dén don vi
ma con lam anh hudong dén két qua chi sé chung caa ca huyén.

6. Két qua chi sé linh Cai cé4ch tai chinh céng
Nam 2023, chi sb thudc linh vuc Cai cach tai chinh cong duoc danh gia
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qua 05 tiéu chi, 02 tiéu chi thanh phan véi diém tdi da 1a 12 diém. Chi sé trung
binh cac don vi dat 8,46/12 diém. C6 10/17 don vi dat diém trén 10/12 diém,
chi s6 diém cao nhat 1a 11,72 diém cua xa Ban Lang, thap nhat 1a 7 diém (x&
Dao San).

X3 Khéng Lao 1. 12.0
Thj trdn Phong Thé 2. 12.0
Xa Mu Sang 3. 10.5
Xa Ma Li Pho 4. 10.2
Xa Mudng So 5. 12.0
X3 Pa Vay St 6. 10.5
X3 Si L& Lau 7. 12.0
Xa Nam Xe 8. 10.5
X3 Sin Sudi HO 9. 12.0 Ty chdm
X3 Lan Nhi Thang 10. 12.0 = Tham dinh
Xa Hudi Lubng 11. 10.5
Xa Tung Qua Lin 12. 12.0
Xa Hoang Then 13. 12.0
X3 M6 Si San 14. 8.5
X3 Ban Lang 15. 10.5
Xa Dao San 16. 11.9
X3 Vang Ma Chai 17. 12.0

Biéu do 6: Xép hang chi s6 linh viee Tai chinh cong

Qua danh gia chi s6 CCHC thudc linh vyc tai chinh cdng cho théy
trong ndm 2023, hau hét cac don vi da thyc hién tét viéc lap dy toan va
quyét toan ngén sach nam; thuc hi¢n hoan thanh cac chi tiéu chu yéu vé
phat trién kinh té - xa hoi va to chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan vé tai chinh, ngan sach. Tuy nhién, bén canh d6 van
con mot sé don vi cong tac 1ap du toan, chip hanh du toan va quyét toan
ngan sach, quy ché quan ly va st dung tai san céng cua don vi, mac do
thuc hién cac chi tidéu chu yéu vé phét trién kinh té - xa hoi cua UBND cac
x4, thi trdn dugc Uy ban nhan dan huyén giao, thuc hién giai ngan vén dau
tr (xd Dao San, Ban Lang, xd Vang Ma Chai, M6 Si San, ...) hoic c6 c6
b&o cao két qua thuc hién cac noi dung nay.

7. Két qua chi sb linh vuc Xay dwng va phét trién chinh quyeén dién
tir, chinh quyeén so

Nam 2023, chi sb thudc linh vuc Xay dung va phét trién chinh quyén
dién ttr, chinh quyén sé dugc danh gia qua 05 tiéu chi véi diém téi da 24 diém).
Chi s6 diém trung binh cac don vi dat 21,92/24 diém. C6 15/17 don vi dat diém
chi sb trén 20 diém; cao nhat 1a x4 Muong So, thi tran, Dao San, Ban Lang, Ma
Li Pho véi trén 23 diém; thap nhat 1a x4 Nam Xe, Si Lo Lau duéi 20 diém.



X& Mwong So 1. 23.1
Thi trdn Phong Thé 2. 24.0
Xa Dao San 3. 24.0
X3 Ban Lang 4. 24.0
X3 Ma Li Pho 5. 22.9
Xa Khéng Lao 6. 23.0
X3 Sin Sudi Ho 7. 24.0
Xa Hudi Ludng 8. 22.6
X3 M6 Si San 9. 20.2 Tuw chdm
Xa Hoang Then 10. 23.8 = Tham dinh
Xa Mu Sang 11. 24.0
X3 Vang Ma Chai 12. 24.0
Xd Lan Nhi Thang 13. 24.0
X3 Tung Qua Lin 14. 24.0
X3 Pa Vay Sur 15. 24.0
X3 Nam Xe 16. 223
X3 Si L& Lau 17. 19.0

Biéu do 7: Xép hang chi s6 linh viee xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén so

Két qua chi s6 cho thdy cac don vi cap X& da co nhicu chuyén bién tich
cuc trong viéc trién khai, thuc hién tng 'dung cong ngh¢ thong tin, ap dung hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO trong quan ly diéu hanh tai co
quan, don vi; tiép nhan, xa Iy hd so dich cong truc tuyén, thanh toéan truc tuyén
dugc day manh; chd trong nang cao ty 1é phat hanh van ban c6 ky sb va trao doi
van ban dudi dang dién tir trén moéi treong mang. Tuy nhién, bén canh d6 c6 mot
sb don vi van con tdn tai mot sb han ché nhu: to chuc trién khai thuc hién ké
hoach tng dung CNTT khong dam bao theo huéng dan cua huyén, ty 1 van ban
phat hanh duoc ky sé con thap, ty 1& hd so TTHC duoc xt Iy truc tuyén mot
phan, toan trinh chua cao: Si Lé Lau, Lan Nhi Thang, Pa Vay S, Tung Qua
Lin, Vang Ma Chai; Mot sb don viéc trién khai 4p dung Hé thong quan Iy chét
lugng theo tiéu chuan ISO chua dao bao, ban hanh ké hoach, thuc hién cong b
lai khong dung thoi gian quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Nam 2023, cac cap, cac nganh trong huyén da c6 nhiéu nd luc, ddi mai va
séng tao trong chi dao, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
nham dap Gng 16 trinh chuyén d6i sb theo quan diém, chu truong ctia Pang va
Nha nuéc di dé ra trong giai doan hién nay.

UBND huyén di ban hanh va chi dao thuc hién nhiéu giai phap tich cuc
dé kip thoi thao g& kho khén trong giai quyet TTHC. Cung véi d6 1a t6 chic ra
Soat, sap xép tinh gon bo may, gan voi co cau lai d6i ngii can bo, cong chuc va
tinh gian bién ché; ddi mai phuong thue lam viéc, giai quyét hd so, xu ly cong
viéc trén méi truong dién tar nham céng khai hda, minh bach hoa hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc céc cap. Chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
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dugc nang 18n, gép phan nang cao ty & hai 16ng caa c& nhan, té chie d6i vai su
phuc vu cia co quan hanh chinh.

Hé théng cac tiéu chi danh gia xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh é&p
dung cho c4p xa dugc nghién ciu, kip thoi sira ddi, bo sung cho ph hop véi
tinh hinh trién khai thuc té tai dia phuong, gan chit ché véi nhiém vu chinh tri
chung cua cip x4; ting cuong su tham gia, dong hanh cua ngudi dan, doanh
nghiép vao tién trinh cai cach hanh chinh caa chinh quyén tir huyén dén xa.

Cong tac danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh dwoc thuc hién hang
nam, do vay cac co quan, don vi, cac xa coi day la cong cu hiru ich trong céng tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Két qua tw chim caa cac don vi co ban
dung véi két qua trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cua cac don vi.
Két qua danh gia 1a kénh thong tin gitp cac co quan, don vi, C4¢ X& xac dinh rd ton
tai, han ché, dé ra cac giai phap dé khac phuc kip thoi.

2. Han ché

Mic du di c6 nhiéu d6i méi, Chuyén bién tich cuc hon nam 2022, tuy
nhién dén nam 2023 van con mét so it cac cac don vi cAp x& chua thuc hién tét
viéc tu danh gia, cham diém; két qua ty cham con thiéu chinh xéc, thiéu can cu,
chua day du tai liéu kiém chiing. Mot sé don vi khdng cung cap hoac khong giai
trinh b6 sung theo y kién tham dinh I1an 01 cua Hoi dong thim dinh hoic ¢
cung cap tai liéu kiém chiing bd sung nhung khong 13, khéng phi hop, khé khin
cho cdng tac tham dinh, danh gia.

Qua két qua tham dinh Chi $6 céi cach hanh chinh da chi ra mot s6 ton tai,
han ché trong cdng tac cai cach hanh chinh caa UBND céc x4, thi tran do6 la:

(1) Veé cong tac chi dao diéu hanh: Mot s6 don vi xay dung, ban hanh ké
hoach CCHC chua sat véi thuc tién, mang tinh chung chung, hinh thirc, chua dap
ng yéu cau dé ra; céng tac kiém tra, ty kiém tra cai cach hanh chinh mac du da
c6 nhiéu d6i mai, tuy nhién van con mot s6 don vi thuc hién chua dat hiéu qua
cao, con mang tinh hinh thirc chua gan véi nhiém vu da dé ra trong ké hoach cua
don vi, chua xtr ly dut diém nhiing han ché da chi ra qua kiém tra.

(2) Viéc xay dung cac vin ban ké hoach Kiém tra ra soat vin ban va theo
ddi thi hanh phap luat tai don vi cia mot sé co quan chua dam bao theo yéu cau
ctia huyén, chua bam sat theo noi dung ké hoach va thoi gian trién khai thuc
hién theo K& hoach caa huyén.

(3) Mot sb co quan, don vi chap hanh ky luat, ky cuong chua nghiém dan
dén mot sé can bo, cong chac vi pham ky luat 1am anh huong nghiém trong dén
két qua chi s6 khong chi ciia don vi ma con ca cap huyén do tinh danh gia;

(4) Mot sb6 don vi quan Iy sir dung kinh phi chua dam bao dan dén sai
pham trong cong tac quan ly, sa dung Kinh phi hanh chinh da duoc phat hién
qua kiém tra, kiém toan vé tai chinh ngan séach.

(5) Két qua thuc hién cung cap dich vu céng truc tuyen hiéu qua chua
cao, chua tao sy chi dong trong st dung dich vu cong truc tuyén déi véi nguoi
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dan; ty 1& thu tuc hanh chinh c6 phét sinh ho so truc tuyén, thanh toén tryc tuyén
con thap, chua dat yéu cau de ra.

(6) Ty Ié vin ban duoc phat hanh dudi dang dién tir c6 ky sb da dugc chd
trong nhung van con mot s6 c& nhan van chura lam chu duoc thict bi, phan mém
ky s6 va phan cong nhiém vy trén hé théng quan ly véan ban va diéu hanh tai co
quan, don vi gay anh hudng dén chét luong, tién do cong viéc dugc giao.

3. Nguyén nhan

* Nguyén nhan khach quan: do mit bang dan tri chung cua cac x4, thi tran
con thap, dia ban rong gay kho khan trong cong tac thong tin tuyén truyen cac
chu truong, quan diém cua Pang, Nha nudc dén VGi nguoi dan tu do dan dén
kha nang tiép can, thu huong dich vu cdng truc tuyén cua ngudi dan con nhiéu
han che.

* Nguyén nhan chu quan:

- Mot s6 1anh dao cap 1y, chinh quyén cap xa chua vao cudc quyét liét chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi;
nang luc tham muu thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cuaa céng chuc
chuy&n mén con nhiéu han ché, chua chu dong trong cong téc.

- Nhiéu don vi chwa chu dong d6i méi trong céng tac xay dung vin ban,
van con tinh trang sao chép néi dung van ban tir nam nay qua nam khac; chua
kip thoi cap nhat cac quan diém, chu truong, ndi dung méi do cap trén chi dao
thuc hién.

- Tinh than, tréch nhiém caa cong chirc phu trach tlep nhan va tra két qua
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cia mot s6 x& trong tiép nhan va giai quyet
TTHC van chua dugc dé cao, chua tich cyc phd bién, tuyén truyen ‘hudng dan
nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, sd hoa ho so
va chirng thuc ban sao di¢n tu tur ban chinh trén cong dich vu cong qudc gia dan
dén nhan thic cua nguoi dan vé loi ich cua dich vy cong truc tuyén so vai dich
vu cdng truyén thong con han ché, chua lam thay d6i dugc théi quen sir dung
dich vu cong ctia nguoi dan.

- M6t bo phan CBCC x4 chua cha dong tich cuc hoc hoi, tiép can va lam
chu cac phuong tién 8% thuét ho tro céng viéc, cong tac ly van ban, ho so cong
viéc trén hé thong chua day du, kip thoi theo quy trinh.

4. Pé xuét, kién nghi

4.1. Poi véi céc xa, thi trdn

_ Dé nghi UBND c4c x4, thi tran thuong xuyén quan tam, doi méi va bo tri
nguon luc dé trien khai c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh; st dung c6
hiéu qua ket qua Chi so cai cach hanh chinh hang ndm trong cong tac quan ly,
diéu hanh va theo doi, danh gia, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi.

Chu tich UBND cac x4, thi tran to chtc ra soat, phan tich cac han ché,
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thiéu sot qua danh gia cong tac cai cach hanh chinh, dé c6 cac gidi phap khic
phuc, xay dung ké hoach, xac dinh ro trach nhiém cua tung té chirc, c& nhan
trong viéc cai thién cac chi sb cta co quan, don vi minh, khong dé lap lai cac
van dé da duogc chi ra. (Pai vdi céc tidu chi, tiéu chi thanh phan cdc don vi kiém
tra biéu chi tiét trén Hé théng phan mém chdam diém chi sé CCHC nam 2023
theo dja chie: https://laichau.cqdt.vn, tai khodn ding nhdp da dwoc cung cap).

Tang cudng théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thire da dang, thuong xuyeén, lién tuc tap trung cac ndi dung trong diém: dich vu
cong truc tuyén va cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

Tang cudng su nang dong, séng tao, chu déng nghién ciu, dé xuat va to
chuc thuc hi¢n cac sang kién, giai phap, md hinh méi nang cao chit luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4.2. Déi véi UBND huyén

Tiép tuc chi dao day manh ang dung cong nghé thang tin vao hoat dong
quan ly diéu hanh, giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t.

Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai cac xa, thi tran, dac biét la cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién tiep nhan va tra ket qua trén H¢ thong dich vu cong, hé thong quan 1y va
diéu hanh van ban.

Trén ddy la bdo cao tom tat phan tich, danh gid két qua xac dinh Chi so
CCHC nam 2023 cta UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén./.

Noi nhgn: TM. HOI PONG THAM PINH
- Lanh dao UBND huyén; KT CHi] TICH

- Céc co quan chuyén mon huyén; : ,

- UBND céc x4, thi tran; PHO CHU TICH

- Luu: VT, NV.
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