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TINH LAI CHAU Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:270 /BC-UBND Lai Chau, ngay 24 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 6 nam 2024 trén dia ban tinh Lai Chéau

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach TTHC

1.1. Két qua danh gia tic dong va tham dinh tha tuc hanh chinh
(TTHC) trong dw &n, dw thao van ban quy pham phap luat (QPPL) cé quy
dinh TTHC

Trong ky bao cdo, da tham dinh 07 du thao van ban QPPL, khdng c6 van
ban QPPL quy dinh TTHC la chinh sach dac thu cua tinh.

1.2. Két qua cit giam, don gian hoéa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, cit giam, don gian hoéa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 naim 2020 cua Chinh pha

Trén co s& vin ban chi dao cua UBND tinh ban hanh?! cac so, ban, nganh,
dia phuong chu dong ra soat, kién nghi véi co quan c¢6 tham quyén vé nhiing
kho khan, vuéng mac, bat cap trong thuc hién cac quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh; trong do, tap trung vao cac loai chitng chi khéng can thiét, thu
gon cac loai ching chi trung 13p vé ni dung.

b) Két qua ra soat, don gian héa TTHC noi bo theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cta Thu tuong Chinh phu

Trén co so cac van ban chi dao caa Bo, nganh Trung uong, dam bao trién
khai thuc hién Ké hoach s6 4163/KH-UBND ngay 07/11/2022 dung 16 trinh,
ngdy 10/6/2024, Chu tich UBND tinh Lai Chau di ban hanh Cong vin sb
2170/UBND-KSTT vé viéc dén ddc ra soat thu tuc hanh chinh noi bd trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc. Theo d6, giao Van phong UBND tinh don ddc,
huéng dan ra soat, cong bd thu tuc hanh chinh noi bo gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh?. Két qua, trong thang 6 nam 2024 Chu tich
UBND tinh da ban hanh 01 Quyét dinh cong bé TTHC noi bo véi 17 TTHC
trong linh vuc quan Iy céng san; Lity ké dén thoi diém bao bao, tinh Lai Chau c6
tong 04 Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd véi tong 81 TTHC.

1 Cong van sf} 720/UBND-KSTT ngay 04/03/2024 cua UBND tinh Lai Chau.
2 Cong van s6 501/VPUBND-KSTT ngay 14/6/2004 cua Van phong UBND tinh Lai Chau.



¢) Két qua thuc thi phuong an phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu

Thuc hién Cong van s6 987/BTP-HTQTCT ngay 06/3/2024 cua Bo Tu
phap vé viéc trién khai thuc thi phwong 4n phan cap giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 1015/QP-TTg, UBND tinh di ban hanh Coéng vin sb
1012/UBND-KSTT ngay 21/03/2024 vé viéc trién khai thuc thi phuong 4n phan
cap giai quyét TTHC linh vuc Ho tich dé chi dao UBND cac huyén, thanh phé
xem xét, quyét dinh thuc hién viéc ay quyén cho Phong Tu phap giai quyét cac
TTHC thudc linh vic Ho tich®. Tinh dén thoi diém bao cdo UBND cac huyén,
thanh phd da thuc hién uy quyén cho Phong tu phap thuc hién viéc giai quyét
cac TTHC thudc linh vire tu phap néu trén dap tng yéu cau, nhiém vu duoc giao
tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/08/2022 cua Thu tuéng Chinh phi.

d) Két qua thyc thi 19 Nghi quyét caa Chinh phu vé don gian hda TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu

Thuc hién Cong vin s6 6053/VPCP-KSTT ngay 08/8/2023 cua Vin
phong Chinh phua vé viéc trién khai dich vu chang thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh, Chu tich
UBND tinh d& ban hanh Cong vin s 4850/UBND-KSTT ngay 13/12/2023 vé
viéc trién khai dich vu chting thuc ban sao dién ti tir ban chinh trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau, theo d6 UBND tinh Lai
Chau chinh thirc dua Hé théng chang thuc dién tar vao khai théac, sir dung tir
ngay 15/12/2023. Két qua, trong thang 6 nim 2024 trén dia ban tinh Lai Chau da
tiép nhan 322 ho so, trong d6 318 hd so dd hoan thanh; 03 hd so dang xu 1y: 01 hd
so bi tra lai/huy.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, sira @i, bd sung hoic bai bé:
Khong.

2. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC (S6 liéu theo danh gia trén Cong
Dich vu céng qudc gia)

2.1. Két qua cdng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

a) Ty ¢ TTHC cong bé, cdp nhdt cong khai diing han

- Trong ky béo céo, 55,56% TTHC dugc cong bd ding han; ty Ié TTHC
cap nhat, cong khai dung han 57,14% (Trong ky bao c4o, dd ban hanh 10 Quyét
dinh coéng bd Danh muc TTHC véi téng 176 Danh muc TTHC, trong d6: ban

8 Bao gom 1) Dang ky gidm ho ¢ yéu t6 nude ngoai (mad TTHC: 1.001669); (2) bang ky cham dut
giam ho c6 yéu té nudc ngoai (ma THC: 2.000756); (3) Dang ky nhan cha, me, con co yéu to nuéc ngoai (ma
TTHC: 2.000779); (4) Ghi vao Sé ho tich viéc két hon cua cong dan Viét Nam da dugc giai quyet tai co quan ¢o
thAm quyén cua nudc ngoai (ma THC: 2.002189); (5) Ghi vao S6 ho tich viéc ly hon, hay viéc két hon cua cong
dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co quan c6 thim quyén cia nudc ngoai (md TTHC: 2.000554); (6) Ghi vao
S6 ho tich viéc ho tich khéac cua cong dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co quan c6 thdm quyen cua nudc
ngoai (khai sinh; giam ho; nhan cha, me, con; xac dinh cha, me, con; nudi con nudi; khai tir; thay déi ho tich)
(m3 TTHC: 2.000547); (7) Thay déi, cai chinh, bd sung ho tich, xac dinh lai dan toc (m& TTHC: 2.000748);
(8)Cap ban sao trich lyc ho tich (ma TTHC: 2.000635).
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hanh mai 12 TTHC; sira doi, b6 sung, thay thé 161 TTHC; bdi bo 03 TTHC).

b) S6 TTHC dugc cong khai day dii CAc ndi dung quy dinh vé cac bé phdn
cau thanh: Tong c¢6 1967 TTHC, trong d6: Cép tinh 1.579 TTHC; cap huyén
272 TTHC; cap xa 116 TTHC (bao gom cd TTHC nganh doc).

¢) Ty 1é hé so dong bé 1én Cong Dich vy cdng quac gia: Tong s ho so da
ddng bo 12 6.030 dat 80,5%:; s6 hd so chua ddng b 12 1.461 chiém 19,50%.

- Trén Cong dich vu cng Quéc gia: Trong ky bao cao, S& Giao thdng van
tai tinh Lai Chau da tiép nhan dugc 50 ho so, ky trudc chuyén sang 1a 0 ho so;
da giai quyét truede va dang han la 50 ho so dat 100%, qué han 0 ho so;

- Trén Hé thdng dich vu cbng truc tuyén van tai duong bd: Trong ky béo
c4o0, S& Giao thdng van tai tinh Lai Chau da tiép nhan duoc 22 hd so, ky trudc
chuyén sang 1a 0 ho so; da giai quyét trude va dung han 12 22 ho so dat 100%,
qua han 0 ho so; dang giai quyét 0 ho so.

2.2. Két qua giai quyét TTHC

Trong ky bao céo, tinh hinh két qua xtr Iy hd so TTHC trude, dung han
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cu thé: Cép tinh dat 99,97%:
cap huyén dat 99,80%; cip xa dat 99% (Theo sé liéu théng ké trén Hé thong
Théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau).

2.3. Két qua thwc hién dich vu cong truc tuyén (Tir ngay 21/05/2023
dén ngay 20/06/2024).

- Trong ky bdo cao UBND tinh Lai Chau da ban hanh 01 Quyét dinh Phé
duyét Danh muc dich vu cdng truc tuyén trong thuc hién TTHC trén moéi truong
dién tur thuoc pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi. Lily ké dén thoi diém bao céo tinh Lai Chau cd: 383 DVCTT toan trinh;
171 DVCTT mot phan; 1207 TTHC cung cap thdng tin truc tuyén (Khéng dii
diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén, chi yéu 1a TTHC khéng c6 hé so
phat sinh trong 3 nam lién ké).

- Ty 18 nop hd so truc tuyén dat 51,70%; hd so ndp truc tiép va theo hinh
thire khac dat 48,29% (Theo so liéu théng ké trén B chi so phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép).

Trong d6, két qua xir Iy ho so nop truc tuyén véi ho so dang xir Iy: HO so
Xt ly dung han dat 96,97%; ho so xur ly qua han 3,03% (Theo so liéu thong ké
trén Bo chi so phuc vu nguroi dan va doanh nghiép).

- Ty Ié thanh toan truc tuyén dat 64,44%:; ty 1¢ thanh toan tryc tiép va hinh
thire khac 1a 35,56% (S liéu thong ké trén Payment platform trén Cong Dich vu
cdng quac gia).

2.4. Két qua sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
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- Ty 1é sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 50,84%: ty Ié hd so cap
két qua dién tir dat 54,33%; ty I¢ khai thac, sir dung lai thdng tin, dit liéu sb hoa
dat 0,08% (#ing 04 hé so' so véi thang 5/2024).

- Trién khai thuc hién Chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
Dich vu cdng Quéc gia dugc UBND céc huyén, thanh phd va UBND céc x4,
phuong, thi tran quan tdm thuc hién viéc, cu thé: 106/106 xa, phuong, thi trn;
8/8 Phong Tu phap cap huyén da trién khai voi tong s6 ho so lity ké dén thoi
diém bao céo 1a: 42.137 hd so (So lidu thong ké trén Bé chi sé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép).

3. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s PAKN d tiép nhan trong ky bao cdo: 0; s6 PAKN
da xtr ly dung han: 0; s6 PAKN da xir Iy quéa han: 0; sé6 PAKN dang xtr ly: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Téng sé6 PAKN da
tiép nhan: 0; s6 PAKN da xir Iy dung han: 0; s6 PAKN da xir ly qua han: 0; s6
PAKN dang xtr ly: 0.

4. Thuc hién ra soat, lam sach, chuan hoa dir liégu TTHC

Thuc hién Cong van sé 1595/BTP-HTQTCT ngay 01/4/2024 cua B Tu
phap vé viéc chi dao day nhanh tién do chuyén dir lidu s6 hoa vao Co so dit ligu
ho tich dién ta, UBND tinh d& ban hanh Cong vin s6 1234/UBND-KSTT ngay
09/4/2024 dé chi dao UBND cac huyén, thanh phd tiép tuc ra soat, ¢y nhanh
tién do phé duyét, chuyén di liéu tir Phan mém ho tich 158 vao Co sé dit liéu ho
tich dién tir; thuc hién @i chiéu, xu ly sai léch (néu cd) gitta Co sé dit liéu ho
tich dién ta véi voi Co so dit liéu quéc gia vé dan cu theo huéng din tai Quy
trinh s6 1050/HTQTCT-QLHC ngay 09/11/2022 cua Cuc Ho tich, qubc tich,
chting thuc - Bo Tu phap va Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi-
B6 Cong an. Tinh dén thoi diém bao céo, két qua dix liu do Uy ban nhan dan
cap x4 trén dia ban tinh chuyén tir Phan mém ho tich 158 vao Co so dir lidu ho
tich dién tir dugc 196.144/221.482 dit liéu dat 88,5% trén tong sé dit lidu.

5. Vé két néi tich hop, chia sé dir liéu, tai cau tric quy trinh giai quyét
TTHC

Trén co so cac van ban chi dao cua cac bo, nganh Trung wong vé trién
khai két ndi, tich hop, chia sé dit liu, UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao
cac co quan, don, vi, dia phuong trién khai thyc hién, cu thé nhu sau:

- C4c két ndi da hoan thanh:

+ Két néi giira Hé thong thong tin GQTTHC tinh véi Hé thong Thué cua
Bo6 Tai chinh vé mat ky thuat.
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+ Két ndi giira Hé thdng dich vu cbng truc tuyén cap, ddi gidy phép kinh
doanh van tai; cap, doi bién hiéu, phu hiéu xe 6 té.
- Céc két ndi dang trién khai thuc hién:

+ Két ndi, chia sé dir liu véi Hé thong théng tin qudc gia vé ding ky
doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh cua Bo Ké hoach va Pau tu.

+ Két nbi Cong DVC/Hé théng théng tin mot cira dién tir cap tinh voi Hé
thong dang ky, giai quyét trg gitp xa hoi truc tuyen.

+ Két ndi, tich hgp SSO va lam sach tai khoan Cong dich vu céng (Hién
nay da két noi thanh cong ve ky thuat véi VnelD, dang cho B Cong an cap key
két ndi chinh thic).

+ Két néi, trao ddi dir liéu giira Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua dia phuong voi Hé thong thong tin ding ky va quan 1y ho tich dién te
ding chung cua Bo Tu phép thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc
gia (NDXP);

+ Két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi CSDL Qudc gia vé ding ky doanh
nghiép (Hién nay, dang trién khai thuc hién két ndi tai 03 API tra cau thong tin
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh).

6. Cai cach TTHC lién quan dén cap Phiéu Iy lich tw phap

Thuc hién chi dao cia To cong tac cai cach TTHC cua Thi tuéng Chinh
phti, UBND d4 ban hanh Cong van kiém tra, xir ly phan anh kién nghi va théng
tin bao chi vé quy dinh, TTHC c6 lién quan dén Phiéu ly lich tu phap. Qua kiém
tra, trén dia ban tinh khéng nhan duoc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép gip kho khin trong qué trinh thuc hién cap Phiéu ly lich tu phap; cong
tac tiép nhan va giai quyét yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap trén dia ban tinh
dam bao tuan thu theo cac quy dinh hién hanh. Tuy nhién, trén dia ban tinh van
c6 cong dan yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap phuc vu nhu cau tuyén dung lao
dong lam nhiém vy cung cap cac dich vy giao hang, van chuyén,... theo yéu cau
cua doanh nghiép.

T ngay 21/05/2023 dén ngay 20/06/2024, da tiép nhan 312 hd so lién
quan dén cap Phiéu ly lich tu phap (Trong d6: 85 hd so tiép truc tuyén; 122 hod
so tiép nhan tryc tiép, dich vu buu chinh; 94 ho so tir ky trudc chuyén sang);
giai quyét trudc, dung han 212 hd so; dang giai quyét 99 hod so (trong han).
Trong ky bao céo, khdng cd phan &nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
gap kho khin trong qua trinh thyc hién cap Phiéu Iy lich tu phap.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh gan véi chuyén doi so tiep tuc dugc quan tdm, chi dao quyet liét,
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ddng bo, hiéu qua; cac quy dinh, TTHC duogc cac co quan, don vi chi dong ra
soat don gian hoa; viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan va giai quyét
TTHC dam bao theo dtng quy dinh; chat luong giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi, dia phuong duoc nang Ién.

2. Han ché

- Viéc str dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua chua cao, hd so phat sinh
thap, cha yéu do kha ning tiép can thdng tin, trinh do, phuong tién may mac
tng dung c6ng nghé thong tin cua nguoi dan con chua déng déu va con nhiéu
han ché. Mat khac, nguoi dan van con théi quen giao dich tryc tiép véi co quan
hanh chinh nha nudc. Can bo chuyén trach vé cong nghé thdng tin con thiéu nhat
la cén bo vé an toan an ninh thong tin, da s6 1am viéc theo ché do kiém nhiém.

- Trong thang 6 nam 2024, ty 1& cong bd cdng khai thu tuc hanh chinh, sé
hoa ho so, cap két qua dién tir con thap, chua dat chi tiéu giao.

3. Panh gia chung vé mirc d§ hoan thanh cong tac cai cach TTHC, c6
so sanh véi ky bao cao trwéc

Trong ky bao c4o, UBND tinh Lai Chau tiép tuc trién khai, thuc hién cac
nhiém vu duoc giao va dat duoc két qua cao so véi ky bao cao trudc (Co phu luc
chi tiet kém theo).

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Vin phong Chinh pha: Tang cuong cong tac don doc, kiém tra, giam sat doi
VGi cac Bo, nganh trung wong trong viéc cong bé TTHC va cap nhat, cong khai
TTHC trén Co so dit liéu quoc gia vé TTHC con chua kip thoi, day du, chinh xac
dir liéu noi dung thu tuc hanh chinh hoac da thuc hién khaoi tao nhap liéu nhung
chua cong khai,... dan dén cac dia phuong thuc hién cong bd, céng khai cham, thuc
hién giai quyét TTHC chua dam bao quy dinh.

Cu thé nhu:

- Péi véi cac TTHC Bo giao thong van tai cong bd, cong khai: Kién nghi
VPCP xem xét, diéu chinh ca&c TTHC dang hién thi tai muc “TTHC cap nhat, céng
khai qué han” trong chi s6 “Céng khai, minh bach” trén Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong. Hién tai trén ban
d6 thé ché dang hién thi 03 TTHC trong linh vuc khéac dugc cong bé tai Quyét dinh
s6 421/QD-BGTVT ngay 11/04/2024 cia Bo Giao thdng van tai dang hién thi tai
muc “TTHC cap nhat, céng khai qua han”. Thuc té, 03 TTHC trén tinh Lai Chau
thuc hién cap nhat, cong khai ngay sau khi Bo Giao thong van tai cap nhat, cong
khai trén CSDL quéc gia vé TTHC (ngay cap nhat, cong khai 15/04/2024).

- Pbi véi cac TTHC Bo Tu phép cong b, cdng khai: Xem xét, diéu chinh 10
TTHC (08 TTHC trong linh vyc Luat su; 02 TTHC trong linh vyc Cong chung)
dang hién thi tai muc “TTHC cap nhat, cong khai qué han” trong chi s6 “Céng
khai, minh bach” trén B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién



TTHC, cung cap dich vu céng duoc cdng bé tai Quyét dinh sé 849/QD-BTP ngay
17/5/2024 va Quyét dinh sé 851/QD-BTP ngay 17/5/2024 cua Bo Tu phép dang
hién thi tai muc “TTHC cap nhat, cdng khai qua han”.

- Béi voi cac TTHC tai Quyét dinh sé 4692/QD-BYT ngay 04/11/2015 cua
Bo Y té vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh thudc pham vi chic nang quan ly cua
Bo Y té trong linh vuc Kham bénh, chira bénh (quy dinh thiéu mac phi ddi véi tha
tuc hanh chinh thuoc linh vuc Kham bénh, chita bénh ma TTHC 1.001077 theo
Thong tu s6 278/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 cua Bo Tai chinh vé viéc Quy
dinh muc thu, ché d6 thu, nop, quan Iy va st dung phi trong linh vuc Y té).

IV. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Tiép tuc trién khai thuc hién déng bo, hiéu qua cac chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Tha twéng Chinh phua; cac Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi, Ké
hoach caa UBND tinh vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng trong giai quyét TTHC. Trong d6 tap trung thuc hién tét mot sd
nhiém vu trong tam sau:

- Pay manh thyc hién cai cach TTHC; lay su hai 1ong ctia nguoi dan 1am
thuéc do danh gia chat luong hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc,
quyét tm xay dung nén “hanh chinh phuc vu”; thuc hién nghiém ky luat, ky
cwong hanh chinh trong thuc thi cdng vu, ¢4 thé hoa trach nhiém, dé cao vai trd
nguoi dung dau; kién quyét xa Iy nghiém céc to chirc, ca nhan c6 hanh vi gay
phién ha, nhiing nhiéu trong viéc tiép nhan, giai quyét cong viéc cia ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién tai cau tric quy trinh giai quyét TTHC, xay dung quy
trinh dién tir && dam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cé thdng tin, dit
liéu tai He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo dting tién dg, chat luong.

- Pay manh ra soat cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu ly lich tu
phap con hiéu luc thi hanh, thugc tham quyén giai quyét caa céc sa, ban, nganh
tinh; UBND cap huyén, cip x& tir d6 dé& xuat, b4o cdo cap c6 tham quyén xem
xét, stra d6i céc quy dinh, TTHC; tang cuong cai cach TTHC trong tiép nhan,
giai quyét yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap nham tao thuan lgi, giam thoi gian,
chi phi cho xa héi cho nguoi dan.

- Tang cudng tng dung céng nghé théng tin trong giai quyét TTHC; dam
bao trang thiét bi, thuc hién s6 hoa ho so va tai st dung két qua sé hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, glal quyét TTHC tai B phan Mot cira cac
cap; nang cao ty 1& hd so truc tuyén; tra hd so dung han; chua trong nang cao chat
luong doi ngi can bd, cong chirc, vién chuc; bdi dudng nghiép vu sé héa hd so;
huéng dan nghiép vu cho can bd, céng chuc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua céc cap, dau moi kiém soat TTHC céc cap.

- Thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo 16 trinh, Ké
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hoach, tai st dung thong tin, gidy to da duoc s6 hda, co gia tri phap 1y dé nguoi
dan, doanh nghiép chi can cung cap moét lan.

- Tiép tuc day manh phan cap, phan quyén dé giam tang nac, khau trung
gian, don gian hda quy trinh, TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cuaa co
quan hanh chinh; ra soat, don gian hda TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh
nha nudc; tiép tuc cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay mét tét hon.

Uy ban nhan dén tinh Lai Chau kinh gtri Van phong Chinh phu téng hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Kiém soat TTHC — VPCP; KT. CHfJ TICH

PHO CHU TICH

- B/c Tran Quy Kién — Thtr truong Bo TN&MT;
- Chu tich UBND tinh (B/c);

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;

- Ban Quan ly Khu kinh té tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

-V:V, CB, HCC;

- Luu: VT, Ks4.

Toéng Thanh Hai
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