UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHONG THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1185/UBND-NV Phong Tha, ngay 08 thang 7 nam 2024
VIV tuyén truyén Chi s6 do luong
su hai 1ong ctia nguoi dan doi voi
su phuc vu cua co quan hanh »
chinh nha nuéc huyén Phong Tho

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Can cir Quyét dinh sb 694/QD-UBND ngay 15/5/2024 cua UBND tinh Lai
Chau vé phé duyét va cong b chi 6 cai cach hanh chinh nim 2023 cua cac g, ban,
nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Lai Chau;

Can ctt K& hoach s6 2205/KH-UBND ngay 11/6/2024 cia UBND tinh Lai
Chau vé cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai
long cuia ngudi dan dbi véi su phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS)
tinh Lai Chau nam 2024,

Can ctr Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 24/6/2024 caa UBND huyén Phong
Thé vé viéc ban hanh ké hoach cai thién va duy tri Chi s6 Cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén Phong Thé nam 2024;

Thuc hién Cong van sé 1235/SNV-CCHC ngay 02/7/2024 ctua S& Nbi vu tinh
Lai Chau vé viéc tuyén truyén Chi sé do luong su hai 10ng cua ngudi dan dbi vai su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tinh Lai Chau.

Trén co so két qua hai 1ong cua nguoi dan dbi voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc huyén Phong Thé nim 2023 do UBND tinh cdng bé dat 92,7%.
Véi muc tiéu nim 2024, phan dau Chi s hai long ctia ngudi dan d6i voi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nude trén dia ban huyén dat trén 93%, Uy ban nhan dan
huyén y&u cau céc co quan, don vi huyén, UBND cac x4, thi tran tap chung trién khai
thuc hién mot sé noi dung sau:

1. T6 chuc thdng tin, tuyén truyén téi can bo, cong chic, vién chic va nguoi
dan vé muc tiéu, dbi tugng, pham vi, ndi dung do ludng su hai 10ng cia ngudi dan
d6i véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban huyén (c6 tai
ligu tuyén truyén kém theo). Trén co sé d6 dé ngudi dan nhan thace day du, chinh xéac
vé cudc khao sat va tham gia tra 1oi day du, trung thuc, khach quan cac noi dung



trong phiéu khao sat cia Bo Noi vu va caa UBND tinh vé khao st su hai 1ong cua
nguoi dan dbi vai sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce nam 2024, giai doan
2024 - 2026.

2. Kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong, nhu cau, mong dogi ciia nguodi dan vé
cac chinh sach cong dang to chuc thuc hién, cac dich vu cong dang cung tng. Tir d6
cai thién chat lugng td chure thuc hién chinh sach cong, cung tng dich vu cong tai co
quan, don vi. Chu dong nang cép co s& vat cht, trang thiét bi cua bod phan mdt cua,
d6ng thoi co kién nghi véi huyén, tinh dbi véi nhitng ndi dung vuot tham quyén cia
co quan, don vi, qua d6 nang cao mirc do hai long cta nguoi dan ddi véi su phuc vu
clia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Phong Thé nam 2024.

Can ct ndi dung Cong van nay, UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; y
- Lanh dao UBND huyg¢n; _CHU TICH
- Trang Thong tin, dién tir huyén;
- Luu: VT, NV.
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