UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG THO Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 553 /BC-UBND Phong Thé, ngay 13 thang 9 ndam 2024
BAO CAO

Két qué cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh 9
thang dau nam, phwong hwéong nhiém vu, giai phap chi yeu 3 thang cuoi nam 2024

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

Trong 9 thang dau nim 2024, tinh hinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh trén dia
ban huyén giam. Téng sb don, thu tiép nhan 12 56 don = 55 vu viéc (don thudc tham quyen
giai quyét 14 49 don = 48 vu viéc; don khéng thudc tham quyén gidi quyét 1a 07 don = 07
Vu Viéc dd hieéng dan gidi quyét). Trong d6 don ton nim 2023 chuyén sang 1a 03 don = 03
vu Viéc; don tiép nhan méi trong nam 2024 1a 53 don = 52 vu viéc, giam 08 don = 06 vu
viéc so vai cing ky nam 2023. Chu yéu 1a don kién nghi, phan anh caa cong dan; khong c6
don khiéu nai, t6 cdo.

Noi dung chu yéu ciia don: Cong dan chu yéu dé nghi giai quyét tranh chap dat dai,
ngudn nudc, Kién nghi giai quyét mach nudce téi tiéu cua nhan dan lién quan dén xay dung
cbng trinh thay dién...

2. Nguyén nhan ciaa tinh hinh khiéu nai, té céo

a. Nguyén nhan cha quan:

Cong tac quan ly dat dai & mot sé x4 con c6 mat han ché. Két qua tuyén truyén pho
bién gi&o duc phép luat & mot s6 linh vuc dén ngudi dan c6 noi hiéu qua chua cao.

b. Nguyén nhan khach quan:

Trinh d6 hiéu biét cia mot bd phan nguoi dan cé noi chua cao, hiéu biét phap luat
con c6 mat han ché; cling véi d6 1a do phong tuc tap quan, canh tac, san xuat va viéc quan
Iy dat dai cua ngudi dan & mot s6 noi con chua chit ché dan dén phat sinh don thu vu viéc
tranh chap dat dai giita cac ho gia dinh. Chu dau tu thuc hién thi cong xay dung du an thay
dién trén dia ban con dé nguai dan kién nghi phan anh vé ngudn nuéc tai tiéu.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s¢ 01/TCD)

Trong 9 thang dau ndm 2024, UBND huyén chi dao cac co quan, don vi va UBND
c4c x4, thi trin ting cudng thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh. Chu tich UBND cap huyén,
cap x4, thu truéng cac co quan, don vi thugc UBND huyén da thuc hién tiép cong dan theo
quy dinh phap luat.

Tong s6 luot tiép cong dan trén dia ban huyén 9 thang dau nam 2024 1a: 222 luot,
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226 ngudi duoc tiép = 222 vu viec! (Trong dé: tiép lan dau: 222 lwot, 226 nguoi duoc tiép
= 222 vy viéc; tiép nhiéu lan: 0 hrot), ting 36 luot, 39 ngudi duoc tiép = 36 vu viéc so véi
cung ky nam 2023; khéng c6 doan dong nguoi.
Trong do:
- Tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua cua Tha truéng: 83 luot, 83 ngudi duoc tiép
= 83 vu viéc (Trong dé: tiép dinh ky 72 lirot, 72 ngueoi duwoc tiép = 72 vu viéc; tiép dot xuat
11 lwot, 11 nguweoi duoc tiép = 11 vu viéc).
- Tiép cong dan thuong xuyén 139 luot, 143 ngudi duoc tiép = 139 vy viéc.
Noi dung tiép cong dan: Cong dan chu yéu dé nghi giai quyét tranh chap dit dai,
thira ké, xem xét lai tién dén bl ho gia dinh, tranh chap ngudn nuéc trong nhan dan va linh
cuc khac nhu vi pham hanh lang an toan giao thdng, ché d6 bao trg, van dé méi truong.. .
2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y dom (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
a) Tong soé don:
Tong s6 don, thu tiép nhan 12 56 don = 55 vu viéc (don thudc tham quyen gidi quyét
1a 49 don = 48 vu viéc; don khéng thugc tham quyeén gidi quyét 1a 07 don = 07 vy Viée da
hwéng dan gidi quyét). Trong d6 don ton nam 2023 chuyén sang la 03 don = 03 vu Viéc;
don tiép nhan maéi trong nim 2024 1a 53 don = 52 vu Vviéc, giam 08 don = 06 vy Viéc S0 Vi
cuing Ky nam 2023. Cha yéu 1 don kién nghi, phan anh cua cong dan; khong phat sinh don
khiéu nai, t cao.
Noi dung chua yéu caa don: Cong dan chu yéu dé nghi giai quyét tranh chap dat dai,
ngudn nudce, Kién nghi giai quyét mach nude téi tidu cua nhan dan lién quan dén xay dung
cbng trinh thay dién...
b) Phan logi don:
* Phan logi theo loai don:
- Pon khiéu nai: Khong.
- Pon t6 céo: Khong.
- Pon kién nghi, phan anh: 56 don = 55 vu viéc.

* Phan logi theo tinh trang gidgi quyét ngay khi tiép nhdn don:
- Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 56 don = 55 vu Viéc.
- Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don = 0 vu viéc.

* Phan loai theo linh vuc:

- Kién nghi vé linh vuc dat dai 38 don = 37 vu viéc (trong d6: tranh chap dat
dai gitra cac ho 38 don = 37 vu viéc).

- Kién nghi giai quyét mach nudc toi tiéu cua nhan déan lién quan dén xay
dung cong trinh thuy dién: 08 don = 08 vu Viéc.

1 - Cap huyén: Tiép 67 luot, 67 ngudi duoc tiép = 67 vy viéc (Trong d6: Chi tich UBND huyén tiép 09 luot, 09
ngudi duoc tiép = 09 vu viéc; Phd Chu tich tiép 01 luot, 01 ngudi duoc tiép = 01 vu viéc; thu truéng cip phong tiép 01
lwot, 01 nguoi duoc tiép = 01 vy viéc; Tiép thudng xuyén 56 luot, 56 ngudi duoc tiép = 56 vy viéc).

- Cap x&: Tiép 155 luot, 159 nguoi dugc tiép = 155 vu viéc (Trong d6: Chu tich UBND cap x4 tiép 68 luot, 68
nguoi duoc tiép = 68 vu viéc; phd Chii tich UBND cap x4 tiép 04 luot, 04 ngudi dugc tiép = 04 vy viéc Tiép thuong
xuyén 83 luot, 87 ngudi duoc tiép = 83 vu viéc).
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- Kién nghi vé& mot s linh vuc khéc: 10 don, 10 vu viéc (trong dé: tranh chap
muong nudc, ngudn nude 02 don = 02 vu viée; linh vuc khac 08 don = 08 vu Viéc).

c) Két qud xit Iy don:

- Sb don/vu viéc thudc tham quyén: 49 don = 48 vu viéc.
- Sb don/vu viéc khdng thudc tham quyén: 07 don = 07 vu Viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
(Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qud gidi quyét khiéu nai (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khéng.

b) Két qud gidi quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khéng.

¢) Két qud gidi quyét kién nghi, phdn anh (04/XLD):

Téng sb don kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét trong 9 thang dau nim
2024 12 49 don = 48 vy viéc, trong d6 cac co quan, don vi, UBND cip x& da giai quyét 38
don = 38 vu viéc, dat 77,55%; s6 don dang tiép tuc giai quyét trong thoi han1a 11 don =10
vu viéc thudc tham quyén giai quyét cuia UBND cap xA.

4. B40 vé ngudi to cao: Khdng. Do khong ¢ don, vu viéc t6 céo.

5. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao (03/QLNN)

UBND huyén tang cuong cong tac lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét
cong tac tiép cong dan, duy tri ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat theo
dung quy dinh phap luat va cac van ban lién quan; bé tri dia diém va trang thiét bi can thiét,
phan cong ngudi truc tiép cdng dan; ban hanh, céng khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

Ban hanh 06 vin ban chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cucZ Phdi hop véi Thanh tra tinh, kiém
tra, huong dan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va cong tac phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc tai UBND x& Hoang Thén, Khong Lao.

Vé thanh tra trach nhiém: Khong thuc hién cudc thanh tra trach nhiém riéng nhung
c6 16ng ghép noi dung thanh tra vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo vao cuoc
thanh tra cong vu dbi voi UBND x4 Ban Lang, Ml Sang.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- UBND huyén thuong xuyén quan tim dén cong tac 1anh dao chi dao, diéu hanh,

2, Cong van s6 207/UBND-TTr ngay 20/02/2024 caa UBND huyén vé giao nhiém vu cho Phong Giéo duc va Bao
tao kiém tra noi dung don phan anh ddi véi cong tac quan ly cua Hiéu trudng Truong PTDTBT TH Sin Sudi H6. Cong
van s 04/CV-TTr ngay 02/4/2024 cua Thanh tra huyén vé don déc nop Ké hoach thuc hién Nghi quyét sb
623/NQUBTVQH15 cua UBTV Quéc Hoi (K& hoach sb 136/KH-UBND ngay 17/4/2023 cua UBND huyén vé thyuc
hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hai vé tiép tuc ting cudng
hiéu luc, higu qua thuc hién chinh sach, phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo). Cong vin sd
608/UBND-TTr ngay 12/4/2024 ctia UBND huyén vé tang cuong thuc hién tiép cong dan, xir ly, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va thuc hién Két luan thanh tra. Cong van S6 682/UBND-TTr ngay
24/4/2024 ciia UBND huyén vé Hudng dan thyuc hién ché do bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc. Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 22/5/2024 caa UBND huyén vé phdi
hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quéc hoi khoa XV trén dia ban huyén. Cong vin s6 919/UBND-TTr
ngay 28/5/2024 cia UBND huyén vé giao nhiém vu kiém tra, x4c minh, giai quyét noi dung phan &nh cia cong dan.
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thue hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; duy tri nghiém ché do tiép
cong dan theo quy dinh; viéc tiép nhan, xt ly, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua céng dan luén dugc quan tdm chi dao t chuc trién khai thuc hién; nguoi dan
dén tru so, dia diém tiép cong dan ludn duoc tiép don tan tinh, chu dao; cac ¥ kién, kién
nghi cta cong dan déu dugce huéng dan va giai quyét kip thoi theo dung tham quyén. Cong
tac tiép nhan, xt ly va giai quyét don ludn kip thoi theo qui dinh; s6 luong don thu tiép
nhan giam so v&i cung ky; khong co khiéu kién tap trung, déng nguoi; han ché don thu
vuot cip, don thu tdn dong kéo dai khong duoc giai quyét.

- Tang cuong chi dao cdng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, cong tac
thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién nhiém vu, cong vu; cdng tac phdi hop giita cac co
quan don vi c6 lién quan trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén phap luat, cong tac hoa giai & co s & mot sé noi hiéu qua
chua cao; nhan thirc phép luat caa mot s ngudi dan con han ché; co so vat chat dé b tri
phong tiép cong dan riéng & mot sd xa con gap kho khan.

3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan chaz quan:

Cong tac quan 1y dat dai & mot sb dia phuong con ¢ nhitng mat han ché. Cong tac
tuyén truyén phd bién giao duc phap luat & mot s6 linh vuc dén ngudi dan va cong tac hoa
giai ¢ co s& ¢ noi hiéu qua chua cao.

b. Nguyén nhan khach quan:

- Co s vat chat, phong 1am viéc & mot s6 xa con kho khan trong viéc bé tri phong
tiép cong dan riéng.

- Trinh d hiéu biét phap luat ctia nguoi dan & mot sé noi con han ché, chua cao; viéc
quéan ly dat dai ciia ngudi dan c6 noi con chua chat ché dan dén phat sinh vu viéc tranh chap
dat dai giira cac ho gia dinh; viéc xay dung du an thuy dién nho trén dia ban huyén con dé
ngudi dan kién nghi vé nudc san xuat ndng nghiép.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tiép tuc
phét sinh, nhat 1a don thu kién nghi, phan anh lién quan dén viéc tranh chap dat dai giita cac
ho gia dinh va viéc xay dung cong trinh thay dién lién quan dén viéc anh huéng dén nudc
san xuat cua nhan dan. Trong thoi gian toi, UBND huyén tiép tuc tang cuong cong tac 1anh
dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién tét cong tac quan 1y nha nudc trén
céc linh vuc, nhat 1a linh vuc quan Iy vé dat dai, moi truong, khoang san va dau tu xay dung
c4c cong trinh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi trén dai ban huyén; ting cudng cong tac
hoa giai & co s& dé giai quyét tot cac van dé tranh chap trong nhan dan, gop phan on dinh
tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén.

V. PHUONG HUONG, MOQOT SO NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU
TRONG 3 THANG CUOI NAM 2024

Pé tiép tuc thyc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh dat hiéu qua cao, trong thoi gian toi, UBND huyén tiép tuc xac dinh
mét s6 nhiém vu giai phap cha yéu nhu sau:
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- Tiép tuc tang cuong thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri vé tang cuong sy lanh dao cua dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/2/2019 ctua B6 Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xt ly nhitng phan
anh, kién nghi cia dan; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh trj vé ting
cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac bao vé nguoi phat hién, to gidc, ngudi dau
tranh chéng tham nhiing lang phi, tiéu cuc; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va vin ban lién quan. Tang cuong t6 chuc trién khai thuc hién Luat Tiép
cong dan, Khiéu nai, T céo, Luat phong, chong tham nhiing va cac van ban lién quan.

- Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
thue hién tt cong tac quan triét, tuyén truyén, phd bién cac chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude dén can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban
huyén maot cach sau rong, hiéu qua thiét thuc.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tiép cong dan dam bao theo ding quy dinh; quan tam
nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chirc ¢o trinh do va ning luc cong tac dap ung
yéu cau nhiém vy; ting cuong cong tac hudng dan, giai thich cho nhan dén tan tinh, chu
dao; tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu theo dung quy dinh phap luat; ting cudng cong tac
d6n ddc giai quyét don thu ton dong, khong dé don thu ton dong kéo dai.

- Tang cudng thanh tra kiém tra trach nhiém thuc hién nhiém vu duoc giao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; CH ’ TICH
- Thuong truc Huyén ay, HDND huyén; = ull

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C4c phong, ban, nganh, doan thé huyeén;
- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, CI1, TTr.
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